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WPROWADZENIE

CZEGO MOZESZ SIE SPODZIEWAC PO TEJ PUBLIKACJI?

To nie jest kolejna nudna tres¢ wypluta
przez AI. To e-book o skutecznej sprzedazy
w Internecie pisany specjalnie z myslqg o twoich
wynikach na marketplace’ach. Wiasnie patrzysz
na jedyny przewodnik po marketplace’ach,
jakiego potrzebujesz, by zaczq¢ zarabiaé wiecej
na europejskich rynkach.

Tak! Jedyny przewodnik po marketplace’ach,
jakiego potrzebujesz, by zaczgé¢ zarabiaé
wiecej na europejskich rynkach. To idealny
wybor, jesli szukasz sposobéw na skalowanie
swojego biznesu zaréwno lokalnie,
jak i na rynkach zagranicznych.
Wiemy, ze istniejg dwie popularne drogi,
aby tego dokonaé: poprzez wtasny e-commerce
albo platformy sprzedazowe.

Czego sie

W tej publikacji znajdziesz opis Swiata
marketplace’dow, zasady sprzedazy na niektorych
z nich oraz korzysci, ktére z tego wynikajq.
Przede  wszystkim  jednak, dowiesz  sie,
o co zadbaé¢ na poszczegdlnych rynkach
i platformach, aby klienci do ciebie przychodzili
z zainteresowaniem, wychodzili zadowoleni,
a potem wracali po wiece;j.

Nasza publikacja to subiektywny przekrdj
platform sprzedazowych, ktére umozliwiajg
pokrycie rynkébw o ugruntowanym znaczeniu,
a takze tych dynamicznie rosngcych: Amazon,
Allegro, eMAG oraz Kaufland Global Marketplace.
Decydujgc sie na wykorzystanie mozliwosci, jakie
oferujgwspomnianemarketplace’y,mozeszdotrzet
ze swoim produktem do klientow w catej Europie.

Na co mozesz

By¢ moze wiesz, ze obecnie wyszukiwarki
internetowe patrzq nieprzychylnie na zjawisko
keyword stuffingl. Wedlug nas czytelnicy
z porownywalnym uprzedzeniem patrzq na zargon
stuffing i przesadng formalnos¢ w tekstach.
Zgodzisz sie? Wiasnie tym  przekonaniem
kierowali$my sie, pracujgc nad naszym e-bookiem.

Najpierw przygotowaliSmy naprawde konkretnq
wiedze. Nastepnie, poparlismy jg przyktadami,
tabelami, wykresami oraz komentarzami
ekspertow. W koncu podalismy wszystko
w przystepny i przyjemny do konsumowania
sposob. Stowem samo mieso w luznym opakowaniu,
a dla wegan seitan. Do rzeczy...

1 Zbyt duze nasycenie fraz kluczowych powodujgce negatywne skutki dla organicznych wynikow

wyszukiwania.
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»Jak zarabiac¢ wiecej na marketplace’ach?
Poradnik skutecznej sprzedazy w Internecie.”

jest publikacjq, w ktorej znajdziesz:

. aktualne statystyki wybranych platform sprzedazowych

. opis potencjatu rynkow, ktére warto uwzgledni¢ w strategii cross-border

. zaawansowane taktyki prowadzgce do wzrostu sprzedazy na marketplace’ach
. komentarze ekspertéw wiodgcych platform sprzedazowych w Europie

szczegotowqg wiedze o procesach rejestracji, prowadzenia kont, zarzgdzania
sprzedazqg, prowadzenia kampanii PPC oraz obstugi klienta

Wyjasnimy ci to wszystko,
poniewaz

A co jesli ostatecznie stwierdzisz, ze potrzebujesz wsparcia?
W zakonczeniu e-booka znajdziesz naszq wizytdéwke.

Przyjmiemy ci¢ i wykonamy dla ciebie prace niezbedne
do osiggniecia
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CZY GRA JEST WARTA SWIECZKI,

CZYLI CROSS-BORDER
JAKO POMYSt DLA KAZDEGO

Kazdy sprzedawca, ktéry osigga okreslony poziom
sukcesu zaczyna zastanawiaé sie nad nastepnym
krokiem. Handel na rynku lokalnym przynosi
satysfakcjonujgce rezultaty, jednak nowi klienci nie
pojawiajq sie z takq czestotliwosciq jak dotychczas.
Tempo wzrostu zaczyna spadaé, a wiec to dobry
czas na szukanie nowych drég rozwoju. W takim
momencie pod lupg powinien znalez¢ sie handel
fransgraniczny, czyli cross-border.

Podczas oceny biznesowych inicjatyw zawsze
warto wzigé pod uwage kilka zmiennych.
Nie inaczej jest w tym przypadku. Spdjrz na pomyst
handlu zagranicznego pod kgtem podazy, tatwosci
i kosztow wdrozenia oraz mozliwosci

skalowania. Idealnie, jesli kazdy

z wymienionych aspektow
ksztattuje sie korzystnie.
Zatem jak to wyglada

w przypadku cross-border?

PODAZ

Liczba kupujgcych w sieci roénie kazdego roku.
Z danych emarketercom  opublikowanych
w styczniu 2024 wynika, ze 2,71 miliarda ludzi
dokonuje zakupéw on-line. To dane globalne.
Natomiast jesli chodzi o wymiar bardziej lokalny,
spoéjrz na Europe. European E-commerce Report
z wrze$nia 2023 pokazuje, ze 92% populacji
europejskiej jest uzytkownikami Internetu. Wséréd
nich az 78% dokonuje zakupéw w sieci.

Wspomniana publikacja podaje, ze prognoza
populacji  europejskiej na 2023  wynosita
584 miliony. No dobrze, teraz tylko kilka
prostych matematycznych dziatan i voild!
Wiesz, ze decydujqc sie na dziatania cross-border,
mozesz dotrzeé¢ ze swojq ofertqg do 419 milionéw
kupujgcych w Europie! To chyba wystarczajgca
grupa potencjalnych klientéw, zeby zdecydowaé
sie na taki krok, prawda?

¢ R



tATWOSC I KOSZTY WDROZENIA

Oto moment na pierwsze, wytarte niczym froche
juz zbyt wygodne jeansy, stwierdzenie ,,to zalezy”.
Znajgc specyfike e-commerce, znajdziesz tu
jeszcze kilka takich momentéw (oby jak najmniej!).
Do rzeczy.. Na tatwo$¢ wdrozenia wptynie rynek
docelowy, ktéry wybierzesz, rodzaj produktow,
ktére oferujesz, a takze Sciezka cross-border, ktorg
chcesz podgzac.

Wybér rynku docelowego ma wpltyw przede
wszystkim na kwestie formalne, o ktére musisz
zadbaé. Chociaz czesé z nich bedzie sie pokrywag,
to natkniesz sie réwniez na znaczgce roéznice. Dla
przyktadu, sprzedawca, chcqcy rozpoczqé swojg
przygode w Niemczechbedzie musiatzarejestrowac
sie w LUCID, a takze opcjonalnie w VAT OSS.

Wybor produlctow

W porzqdku, a co z produktami, ktére wybierzesz?
Po pierwsze rozmiar towaréw ma znaczenie. Mimo
ze duze produkty mogg mie¢ wysokqg wartosé
jednostkowq, to ich transport moze by¢ bardziej
ktopotliwy niz w przypadku matych towaréw o
regularnych ksztattach. Dla przyktadu, tatwiej jest
wysta¢ palete kosmetykoéw, obuwia, czy elektroniki
pakowanych w réwnych prostopadto$cianach niz
kanape o niestandardowych wymiarach.

Nie oznacza to jednak, ze na marketplace’ach nie
ma miejsca na gabaryty. Wrecz przeciwnie! Jest to
po prostu kolejna kwestia, o ktérg musisz zadbac.
Na szczescie na rynku mozna znalez¢ odpowiednich
dostawcow i rozwigzania logistyczne, ktére w
fym pomoggq. Ta przeszkoda moze paradoksalnie
zwiekszy¢ twoje szanse, poniewaz niektérzy
sprzedawcy gabarytéw rezygnujq juz na poczqgtku
procesu w obawie wiasnie o logistyke.

Kwestie ‘ormaline

W doborze produktéw jest jeszcze jeden aspekt,
ktéry tqczy sie po czesci z kwestiami formalnymi.
Zdarza sie, ze specyficzne towary muszq spetniac
dodatkowe wymogi formalne. Niech za przykiad
postuzy elektronika. W Niemczech zgodnie z ustawg
ElektroG producent Ilub pierwszy sprzedawca
towaru wymagajgcego energii elektrycznej do
funkcjonowania musi go zarejestrowac w systemie
EAR/WEEE. Chodzi o zabezpieczenie utylizacji
kazdego nowo wprowadzonego urzgdzenia
elektrycznego.

JAK ZARABIAC WIECEJ PORADNIK SKUTECZNEJ SPRZEDAZY W INTERNECIE.

Cross-border. Co wybrac?

Zastanawiasz sie, na czym polega wybér Sciezki
cross-border? Sprawa jest prosta - mozesz
wykorzysta¢ gotowq infrastrukture i potencjat
platform sprzedazowych albo zbudowaé¢ od
podstaw wiasny sklep internetowy. Mozna
osiggngé miedzynarodowy sukces zaréwno na
marketplace’ach, jak i wiasnych e-commerce.
Droga przez swoj sklep wydaje sie by¢ trudniejsza,
zwlaszcza na wczesnych etapach rozwoju.
O wadach i zaletach obu rozwigzan szerzej
przeczytasz za chwile.
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Analiza

Widzisz zatem, ze na pytanie o tatwosc
i koszty musisz odpowiedzie¢ samodzielnie.
Przeanalizuj doktadnie wymogi rynku docelowego
wzgledem produktéw, ktore oferujesz, a nastepnie
przemysl czy wolisz wykorzysta¢é potencjat
marketplace’éw, czy budowaé wiasny sklep
internetowy od podstaw.

Jesli wybér padnie na marketplace’y, to nie musisz
wywazaé otwartych drzwi.

MOZLIWOSC SKALOWANIA

Skontaktuj sie z nami, /
o

aby umoéwi¢ bezptatng ;

konsultacje. Dzieki niej
poznasz najlepszq dla siebie
strategie eksportowaq.

>

Platformy  sprzedazowe mozna  poréwnaé
do rozwiqzan pudetkowych, w ktérych wybierasz
interesujgce komponenty, by nastepnie ztozyé
je w catos¢. Najczesciej jeden marketplace daje
dostep do wielu krajow europejskich, w ktorych
mozesz zaczqg¢ sprzedawaé¢ w dowolnie wybranym
momencie. Tutaj uwidacznia sie ogromna zaleta
marketplace’6ow: mozesz tatwo i stosunkowo niskim
kosztem testowac rézne rynki.

Proces rejestracji jest prosty, a po spetnieniu
formalnosci wybranych rynkéw nic nie stanie
na drodze do skutecznej sprzedazy transgraniczne;j.
Jedynym ograniczeniem jest liczba rynkow,
ktére wybrany marketplace obstuguje. Nie mysl
jednak, ze szybko wyczerpiesz ten potencjat.
W momencie publikacji, opisywane tutaj platformy
sprzedazowe pozwalajg swoim uzytkownikom
na sprzedaz w 15 krajach Europy.


https://nethansa.com/pl/kontakt/

KIEDY MARKETPLACE JEST LEPSZYM
WYBOREM NIZ BUDOWANIE

WLASNEGO SKLEPU?

Wré6¢ na moment do raportu  European
E-commerce Report 2023. W ciggu szesciu
miesiecy poprzedzajgcych wydanie opracowania,
31% kupujgcych z krajéw UE zakupito towary
pochodzgce z innego kraju cztonkowskiego.
Wzrosta réwniez gotowosé Europejczykow
do zakupow od sprzedawcéw  nieznanego
pochodzenia (15%).

Masz juz pewnos$¢ co do dwoch rzeczy: ludzie lubig
kupowa¢ on-line i wybierajg nie tylko lokalnych

sprzedawcéw. Jak mozesz to  wykorzystac?
Sprzedajqc na rynkach zagranicznych
na marketplace’ach albo przez wiasny

e-commerce. Przyjrzyj sie scenariuszom opisanym
na kolejnej stronie.

PLATFORMY SPRZEDAZOWE KONTRA WLASNY SKLEP

Korzysci sprzedazy na

marketplace’ach

Rozpoczecie sprzedazy bez duzych naktadéw
finansowych.

Gotowa, stabilna infrastruktura z systemami
reklamowymi.

Ryzyka sprzedazy na

marketplace’ach

Konieczno$¢ wliczenia dodatkowych kosztow
i prowizji.

Konieczno$¢ sprzedazy zgodnie z regutami
marketplace’ow.

Budowanie marki w zewnetrznych kanatach.

Korzysci sprzedazy przez wiasny
e-commerce

Brak optat dodatkowych i prowizji
zewnetrznych.

Petna kontrola nad budowq wtasnej marki.

Ryzyka sprzedazy przez wiasny
e-commerce

Rozpoczecie sprzedazy zwigzane z wysokimi
inwestycjami poczgtkowymi.

Koniecznos¢ zbudowania od zera zaufania
i zainteresowania klientow.

Konieczno$¢ budowy infrastruktury

od podstaw oraz promowania produktow
w kanatach zewnetrznych.

¢ Kl



SCENARIUSZ 1: JESTES DYSTRYBUTOREM MARKOWEGO TOWARU

Wyobraz sobie, ze jeste§ dystrybutorem
markowego towaru, bedgcym na etapie
rozwazania sprzedazy fransgraniczne;j.
Osiqggasz zadowalajgce wyniki na rynku lokalnym,
jednak twoje ambicje na tym sie nie konczq.
Chcesz generowa¢ wiekszq sprzedaz i myslisz
owykorzystaniu potencjaturynkéw zagranicznych.
Do tej pory, twoje towary mozna byto kupié
wytgcznie w Polsce.

w takim wypadku rozsgdne bedzie
stawianie pierwszych krokow Cross-
border z wykorzystaniem marketplace’éw.
Spdjrz na trzy korzysci umieszczone w tabeli
na poprzedniej stronie. Po pierwsze, mozesz
zaczq¢ sprzedaz zagraniczng przy stosunkowo
niskich naktadach finansowych. To wazny czynnik,
poniewaz zacheca do prowadzenia testow.
Kiedy finanse nie sq ograniczeniem, tatwiej jest
podejmowaé odwazne decyzje.

Po drugie, natychmiast trafiasz ze swojq ofertq
do milionéw kupujqcych, ktérzy ufajg marce
marketplace’u. Owszem, konkurencja jest wysoka,

ale przy odpowiednim zabezpieczeniu kwestii
logistycznych, podatkowych oraz dokonaniu
dobrej analizy poprzedzajgcej wejscie na dany
rynek z pewnoscig znajdziesz dla siebie miejsce.
Klienci szukajq i poréwnujqg ceny pojedynczych
ofert. Skuteczne narzedzie do dynamic pricingu
zapewni ci konkurencyjnosé¢.

Po trzecie, zaczynasz dziata¢ w sprawdzonym,
stabilnym Srodowisku. Marketplace’y przez lata
zdgzyty wypracowaé rozwiqzania, z ktérych
kupujgcy po prostu lubig korzysta¢. Na wiekszosci
z nich masz rowniez do dyspozycji szeroki
wachlarz narzedzi promocyjnych, dzieki ktérym
jeszcze skuteczniej dotrzesz do odbiorcow.

W tym wariancie oczekujesz mozliwosci
przetestowania nowego rynku bez
zbednego ryzyka finansowego. Jesli sie uda,
mozesz z tatwoscig podjs¢ o krok dalej
i skalowa¢ sprzedaz na kolejne rynki. Jesli jestes
dystrybutorem markowego towaru, ktory chce
wejS¢ na nowe rynki - platformy sprzedazowe
bedq dla ciebie dobrym wyborem.

SCENARIUSZ 2: jESTES PRODUCENTEM O UGRUNTOWANEJ POZYCJI W POLSCE

Wciel sie na moment w role producentaq,
ktoremu udato sie wypracowaé¢ wysoki
poziom rozpoznawalnosci w Polsce.
Masz zadowalajgcy udziat na rynku lokalnym
ijesteSwmomencie,gdystaraniaokazdegonowego
klienta wymagajqg coraz wiekszych naktadow.
Postanawiasz zaprezentowaé¢ swoj produkt
za granicqg i wykorzystaé potencjat
rynkéw europejskich.

Niestety, twoja marka nadal jest nieznana
dla lokalnych konsumentéw. Jesli wybierzesz
budowanie wtasnego sklepu e-commerce, czeka
cie zmudna walka o uwage i zaufanie klientow.
Moggq by¢ niechetni do zakupu towaru nieznanej
marki zza granicy. Inaczej sprawa wyglgda na
marketplace’ach.

Dla przyktadu klient, ktéry oglgda towary
marek wtasnych na znanym marketplacie
przenosi zaufanie do platformy zakupowej
na interesujgcy go produkt. tatwiej jest wiec
przekona¢ sie do zakupu, majgc Swiadomosé,
ze po pierwsze marketplace poswiadcza
prawdziwos¢ produktu, a po drugie majgc
Swiadomos¢ tatwego i bezptatnego zwrotu.

Nie bez znaczenia pozostaje aspekt finansowy.
To prawda, ze na marketplace’ach musisz ponosic

koszty prowizji w zaleznosci od kategorii produktu.
Niemniej jednak koszty ponoszone kazdorazowo
od sprzedazy tatwiej jest uwzgledni¢ w marzy.
Co jesli zobaczysz, ze jednak sprzedaz nie idzie?
Cbéz, w najgorszym wypadku tatwo wycofasz
sie z rynku i pomyslisz, jak sie przegrupowac.
W drugim przypadku nikt nie zwréci kosztéw
poniesionych na budowe infrastruktury
dla wlasnego e-commerce.




SCENARIUSZ 3: MASZ SWOJE KONTO NA MARKETPLACE’ACH, ALE JAKOS NIE IDZIE...

Formularz rejestracyjny wystany, produkty
wgrane, karty produktowe i opisy przygotowane,
fotki »Cykniete”, wysytka i dostawa
szybsze  niz Pendolino  Gdynia-Katowice,
a mimo fo fowar zalega na magazynie?
Pamietaj, ze to nie jest moment na skreslanie
marketplace’déw z planéw ekspansji zagraniczne;j.
Przeciwnie! To czas na szukanie przyczyn.

Na platformach sprzedazowych trzeba
gra¢  zgodnie z  panujgcymi  zasadami.
Czesto  poczgtkujgcemu sprzedawcy moze
wydawaé sie, ze wszystko zostato przygotowane
jak nalezy. W efekcie szybko straci wiare
w mozliwos¢ sukcesu. Niestety, doSwiadczenie
pokazuje, ze nie zawsze wszystko jest takie,
na jakie wyglgda.

Najprawdopodobniej gdzies jest miejsce
na optymalizacje. Niezwykle istotne jest
zweryfikowanie m.in.:

poprawnosci doboru stow kluczowych w
opisach,

atrakcyjnosci wizualnej kart produktowych,

zgodnosci zdje¢ produktowych
z wymaganiami,

fraz kluczowych w kampaniach PPC,

dostepnosci towaru i stanéw
magazynowych.

Po zidentyfikowaniu przyczyn mozesz zabraé
sie za poprawki. Dobry plan naprawczy pomoze
skutecznie zwalczy¢ kazdqg przeszkode, na ktérg
natkniesz sie na drodze do skutecznej sprzedazy
transgranicznej. Jesli nie jesteS w stanie
samodzielnie zidentyfikowa¢ przyczyn kiepskiego
startu, wesprzyj sie doSwiadczeniem ekspertow.
Zazwyczaj audyt konta i optymalizacja sprawiajq,
ze sprzedaz rusza!

Whnioski nasuwajg sie same. Cross-border
z wykorzystaniem marketplace’dow to dobry
wybor dla kazdego. Dystrybutoréw, producentow,
firm rozwijajgcych sie i tych o renomowanej pozyciji.
Nadszedt wiec czas na wtasciwg czes¢ publikacji.
Z kolejnychrozdziatow dowiesz sie, jak wykorzystac
popularne marketplace’y, by zarabia¢ wiecej
na europejskich rynkach.




ROZDZIAL 1

AMAZON.

MUST HAVE
DLA EKSPANSJI
ZAGRANICZNEJ?

Segment e-commerce w Europie ma czesé¢ wspolng - wiodgcq pozycje w handlu internetowym zajmuje
w nim Amazon. W 2023 r. ponad 90% przedsigebiorcow na Amazon postawito na zagraniczng sprzedaz
w ramach serwisu. Jej wartos¢ przekroczyta w efekcie 4,7 mid ztotych. Chcesz sprzedawaé poza Polskg

i osiggnqg¢ sukces miedzynarodowy? Musisz by¢ na Amazon.

NA CO MOZESZ LICZYC, WYBIERAJAC AMAZON

Amazon - lokalna sprzedaz,

Amazon funkcjonuje od ponad 30 lat, w tym juz
od 10 lat w Polsce. W tym czasie firma zdqzyta
wypracowac sobie silng pozycje w wielu krajach
na catym Swiecie. Nie powinno by¢ niespodziankq,
ze najwiekszq skale dziatania ma w USA. Wedtug
danych Similarweb w 2023 r. Srednia miesieczna
liczba wizyt na amazon.com wynosita 2,48 miliarda.

Chcesz przekonaé sie, na jakie wyniki w USA
mogq przelozy¢ sie powyzsze liczby? Spojrz
na odnoszqgcy sie do amazon.com raport State
of the Amazon Seller2 Jego autorzy podadijq,
ze aktywnos$¢ na Amazon jest optacalna zaréwno
dla matych i srednich przedsiebiorcow, jak rowniez
duzych dystrybutorow i wiascicieli marek.

W pierwszej grupie 30% sprzedawcoéw przyzngje,
ze ich sprzedaz przekracza 5000% miesiecznie.
Z kolei 63% firm skategoryzowanych jako
duzy dystrybutor lub witasciciel marki realizuje
transakcje opiewajgce na ponad 100 000$
miesiecznie. Jednak to nie jest szczyt mozliwosci
dla duzych graczy. Osigganie najwyzszego progu

generowanej sprzedazy zadeklarowato bowiem
40% firm - mowa o 500 000$ w skali miesigca.

matych i Srednich przedsiebiorcéw w USA
osigga na Amazon miesieczng sprzedaz
wiekszqg niz 5000$

duzych przedsiebiorcow w USA miesiecznie
osigga na Amazon sprzedaz wiekszq
niz 100 000$

duzych przedsiebiorcow w USA osiqgga
na Amazon miesieczng sprzedaz wiekszq
niz 500 000$

1 https://assets.aboutamazon.com/37/16/aflc11494db3b3e086b5ea7896al/amazon-eu-economic-impact-re-

port-2023.pdf

2 https://www.junglescout.com/amazon-seller-report/
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Amazon w Europie - gdzie mozesz sprzedawa¢

Nie mysl, ze Amazon to tylko Stany Zjednoczone.
Aktualnie amerykanski koncern prowadzi sklepy
w 9 krajach Europy. Nalezg do nich: Niemcy
(1998)!, Wielka Brytania (1998), Francja (2000),
Witochy (2010), Hiszpania (2011), Holandia (2014),
Szwecja (2020), Polska (2021) oraz Belgia (2022).

Swojqg europejskq dziatalnos¢ Amazon rozpoczynat
od Niemiec i Wielkiej Brytanii. To wiasnie na te dwa
kraje nalezy zwréci¢ uwage, szukajqc lokalizacji
generujgcych najlepsze  wyniki w  Europie.
Wedtug danych Statista za rok 2023, roczna
sprzedaz netto na amazon.de wyniosta 37,6 mid
dolarébw. Niezalezna agencja consultingowa
Carpathia szacuje, ze taka wartos¢ przektada sie
na wzrost GMV firmy o 4,8% rok do roku.

Nieco stabsze wyniki, cho¢ wcigz imponujgce,
notuje amazon.co.uk. Wspomniany raport Statista
podaje, ze brytyjski rynek wygenerowat sprzedaz
netto o wartosci 33,59 mid dolaréw. Tym samym
jest to trzeci najlepiej prosperujgcy sklep Amazon
na Swiecie! Moze to by¢ niespodziankaq, szczegdlnie
dla tych, ktérzy od czasu Brexitu niechetnie
patrzg w strone Zjednoczonego Krolestwa jako
potencjalnego kierunku eksportowego.

Jak wyglgda popularnosé europejskich
marketplace’6w Amazon? Z danych SimilarWeb

(marzec 2024) wynika, ze amazon.de moze
pochwali¢  sie miesiecznq liczbq wizyt
wynoszgcq 4149 min, natomiast amazon.
co.uk odnotowat  326,6 min odwiedzin.
Oznacza to, ze te sklepy rejestrujq okoto
po6t miliona wizyt na godzine.

Chociaz logiczne wydaje sie, ze wspomniane
wejscia  dotyczg uzytkownikbw z  mocno
uksztattowanqg intencjg zakupowq, to warto
poszukaé potwierdzenia w badaniach. Za papierek
lakmusowy niech postuzy raport przygotowany
przez Instytut Badawczy Civey. Wedlug niego
blisko potowa (49,6%) niemieckich konsumentow
rozpoczyna poszukiwania wymarzonego produktu
wiasnie za posrednictwem marketplace’ow.

Wiesz juz, ze na wyciqgniecie reki masz drugi
i frzeci najbardziej rentowny sklep Amazon.
Na tym jednak nie konczg sie mozliwosci
ekspansji  zagranicznej za  posrednictwem
Amazon. W kazdym z aktywnych sklepow
Amazon znajdziesz lojalnych i zaangazowanych
konsumentow. Przyjrzyj sie blizej wynikom
z poszczegolnych krajow.

WYNIKI POSZCZEGOLNYCH
EUROPEJSKICH SKLEPOW AMAZON W 2023 R.

Wartos¢ sprzedazy netto

l l Amazon.fr

B0 Amazonit

L %

== Amazon.es

[= =]

== Amazon.nl

[ B ]

am Amazon.se

mm Amazon.pl

B} Amazon.com.be

Miesieczna liczba wizyt

(w min)

6 164 700 000 $ 159
5 750 600 000 $ 159
4 159 900 000 $ 124,1
949 600 000 $ 24,9
1331 600 000 $ 14,6
317 400 000 $ 14,6
477 800 000 $ 14

1 Tabela opracowana na podstawie danych pochodzych z ecommercedb.com oraz Similarweb.

Liczby w nawiasach ukazujq lata, w ktérych dany sklep zostat uruchomiony.
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Komentarz Amazon

Jakqg role w miedzynarodowym

rozwoju europejskich sprzedawcow P

moze odegra¢ Amazon.pl?

Od momentu uruchomienia Amazon.pl w 2021 roku,
nasz sklep stale zyskuje na popularnosci wsréd
konsumentow i sprzedawcow. W 2023 r. mali i Sredni
przedsiebiorcy z Polski sprzedali za posrednictwem
serwisu ponad 30 min produktow - az o 5 min
wiecej niz w roku 2022. Polscy sprzedawcy chetnie
korzystajg ze wsparcia i mozliwosci oferowanych
przez nasz marketplace, dzieki ktérym rozwijajg
swoje firmy.

Sprzedaz na Amazon.pl jest doskonatym
sposobem na dotarcie do nowej grupy klientéw
w Polsce i zbudowanie Swiadomosci marki
w sklepie w poczgtkowej fazie jej dziatalnosci.
Kazda uzyskana pozytywna opinia produktu
jest widoczna i zwieksza szanse na sprzedaz
w europejskich sklepach Amazon.

W 2023 r. na handel miedzynarodowy postawito
az 90 proc. rodzimych przedsiebiorcow
prowadzqgcych sprzedaz na Amazon - 15 punktow
procentowych wiecej niz w 2022 roku. Tym samym,
tgczna wartosé sprzedazy eksportowej polskich
MSP przekroczyta w ubiegltym roku 4,7 mid zt.
Dla wielu przedsiebiorcéw to wtasnie cross-border
e-commerce okazat sie punktem zwrotnym,
prowadzgcym ich biznes do sukcesu.

Obecno$¢ na Amazon.pl utatwia rozpoczecie
sprzedazy w pozostatych europejskich sklepach,

Benedikt Barlemann
Amazon

a wypracowane strategie mogq by¢ skalowane za
pomocg kilku kliknie¢. By wspierac przedsiebiorcow
na e-handlowej drodze - czy to w kraju, czy poza
jego granicami - Amazon zaoferowat sprzedawcom
do 50 proc. znizki na ustuge FBA (Fulfilment
by Amazon). Dodatkowo, przedsiebiorcy,
ktérzy rozpocznqg dziatalnos¢ na Amazon.pl,
bedqg zwolnieni z prowizji i optaty abonamentowej
przez pierwsze 6 miesiecy od uruchomienia
sprzedazy. To doskonata okazja, by do nas dotgczyé¢
i zdoby¢ kolejnych klientow.

Naszg rolg jest utatwianie przedsiebiorcom
ekspansji miedzynarodowej bez koniecznosci
dokonywania przez nich duzych inwestycji.
Wszystko po to, by wspierac ich
w swobodnym korzystaniu z zalet jednolitego
rynku UE. Sprzedawcy zewnetrzni (z ktorych
wielu fo MSP) odpowiadajq za ok. 60% catkowitej
sprzedazy na Amazon. Wiemy, ze poza otwartymi
granicami do rozpoczecia sprzedazy zagranicznej
potrzebujg narzedzi, doSwiadczenia i wiedzy na
temat cross-border e-commerce. Dlatego dzielimy
sie swoim know-how, z ktérego skorzystato juz
275 tys. przedsiebiorcow sprzedajgc swoje
produkty w 9 europejskich sklepach Amazon
i docierajgc do setek milionow klientow.

Benedikt Berlemann, General
EU Marketplace Expansion w Amazon

Manager




Produkty, ktére odnoszqg

Oczywiscie czynnikow wplywajqcych na
potencjalne wyniki, ktére mozesz osiggngé,
jest wiecej. Nie chodzi tylko o wybér ndjlepiej
prosperujgcego sklepu Amazon. Musisz wzigé
pod uwage mozliwosci zakupowe lokalnego
konsumenta oraz dopasowaé swoj produkt
do danego $rodowiska. W ten sposéb mozesz
budowaé przewage. By¢é moze pomyslisz,
ze to banalne stwierdzenie, jednak warto je
powtarza¢ do znudzenia.

Spodjrz na Apple i jego pierwsze proby sprzedazy
iPhone’a w  Japonii. Ogoélnodostepne dla
Japonczykéw telefony, w tamtym czasie byly
zaawansowane technologicznie pod wzgledem
zdje¢ i funkcji wideo. Mimo to Apple postanowit
budowaé narracje promocyjng witasnie wokét
takich funkcji. W efekcie produkt nie odniost
sukcesu, a Apple musiatlo pomysleé¢ o zmianie
swojej strategii.

No dobrze, wiec jakie produkty majg szanse
odnie$¢ sukces sprzedazowy na Amazon? Cho¢
idealny przepis nie istnieje, to jest kilka czynnikow,
ktére musisz uwzgledni¢, analizujgc potencjat
swojej oferty. DoSwiadczenie Nethansy pokazuje,
ze pie¢ ponizszych cech odgrywa istotng role
w osigganiu dobrych wynikéw w europejskich
sklepach Amazon.

1. Cena produktu

Kupujgcy chetnie decydujg sie na zakup
produktow, ktérych cena waha sie od 20€ do 40€.
Sqg to kwoty, ktére nie nadwyrezajg budzetu
zachodnioeuropejskich konsumentow,  przez
co decyzja o skorzystaniu z takich ofert czesto
podejmowana jest spontanicznie. Co wiecej, wiele
bestsellerow w Niemczech i Francji to witasnie
oferty z tej grupy cenowej.

Nie oznacza to, ze produkty spoza tego zakresu
cenowego hie majg szans ha powodzenie. Proces
podejmowania decyzji przy zakupie drozszych
przedmiotow jest po prostu nieco diuzszy.
Konsument czesto musi sobie ,z tym pochodzi¢”,
a dopiero poézniej wraca do sklepu i dokonuje
transakcji. W przypadku tanszych produktow
zakup czesto nastepuje w tej samej sesji, co
zapoznanie z ofertq.

Do zobrazowania potencjatu produktow
z drozszej grupy niech postuzy elektronika.
Telefony, tablety, czy laptopy sq zdecydowanie
drozsze niz 20-40€. Mimo to, wyniki sprzedazowe
osiggane w tej kategorii plasujg jg jako jedng
z najbardziej optacalnych, niezaleznie od tego skqd

jest kupujgcy. Ponadto, na drozszych produktach
tatwiej wypracowaé wiekszg marze. W efekcie nie
potrzebujesz duzej liczby transakcji, by osiqgngé
dobry wynik.

2. Sita marki

Moze wydawaé sie, ze ha Amazon nieco tatwiej
majg dystrybutorzy markowych produktéw.
Poziom $wiadomosci wielkich marek i wartosci,
ktére za nimi stojg sprzyjajg szybszemu
podejmowaniu decyzji zakupowych przez klienta.
Ponadto, konsumenci czesto szukajg tych
konkretnych produktéw, np. buty Nike Air Max,
smartwatch Garmin czy telefon Samsung.

Po czesci jest to prawda. Dystrybutorzy czesé
wyzwah majq juz za sobg, poniewaz kto$ odrobit
za nich prace domowq. Pozostaje zadbaé
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o atfrakcyjng cene, szybkqg i bezptatng dostawe
oraz korzystne warunki zwrotéw.

<

Co do zasady, im silniejsza rozpoznawalnos¢
i pozycja marki, tym fatwiej dany produkt
sie sprzedaje. Sytuacja nie jest jednak
czarno-biata. Amazon to takze miejsce dla
producentéw i wtascicieli mniej znanych brandéw.
W takiej sytuacji musisz mocniej skoncentrowacé
sie na wykorzystaniu dostepnych narzedzi, ktére
pomogq zbudowaé pozycje marki na Amazon
(w dalszej czesci dowiesz sie, jak to zrobic).

Warto podkresli¢é, ze klienci niechetnie kupujq
produkty, ktére nie zostaly w zaden sposéb
poddane procesowi brandingu, tzw. no-name.
Mimo wykorzystania rozpoznawalnosci sklepu,
takie produkty mogg budzi¢c wagtpliwosci
co do jakosci i autentycznosci. Niezwykle wazne
jest zatem wykorzystanie witasnej identyfikacji,
by zyska¢ zaufanie w oczach klientéw Amazon.



3. Wymiary przesyiki

Produkty o niewielkim rozmiarze i wadze
zazwyczaj mieszczg sie  w  opakowaniach
o wymiarach nieprzekraczajgcych podstawowych
dopuszczalnych norm kurierskich. Wybor takich
gabarytow daje oczywistq korzysé wynikajgcg
z obnizenia zaréwno kosztéw wysyiki, jak rowniez
kosztow przechowywania produktéw w modelu
FBA (Fulfilment by Amazon). W spisie przydatnych
linkbw znajdziesz kalkulator, dzieki ktoéremu
doktadnie obliczysz koszty zwiqzane ze sprzedazg
w modelu FBA.

Wysoko$¢ optat za realizacje zamoéwien przez
Amazon jest $ciSle zwigzana z zajmowang
przestrzeniq w cenfrum logistycznym.
Sprébuj zatem ograniczy¢é wymiary swoich
przesytek lub postaw na sprzedaz produktow
mieszczqgcych sie w standardowych paczkach
kurierskich. Pamietaj, ze mniejsza przesytka,
to takze mniejszy ktopot ze zwrotami towarow.

4. Sezonowosc¢ produktu

Buduj swojg oferte w oparciu o produkty,
ktére majg catoroczny potencjat sprzedazowy.
Dzieki temu nie tylko zagwarantujesz sobie ciggtosé
przychodéw, ale réwniez zyskasz mozliwosé
reklamowania sie na Amazon w korzystniejszych
stawkach.

Dobrym uzupetnieniem oferty sq elementy
sezonowe, np. oferta Swiqgtecznaq,
wakacyjna, walentynkowa,
noworoczna, itp. Jest ona obarczona
jednak sporym ryzykiem, ze towar nie
sprzeda sie w catosci. Konsekwencjq
takiej sytuacji bedzie wzrost kosztow
zwigzanych z obstugq logistyczng
w modelu FBA. Ostroznie planuj
zapotrzebowanie w przypadku ofert
okresowych.

5. Cechy produktu

Obecnie z perspektywy
sprzedawcy wazniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej jest,

by nie wpasé w putapke przecietnosci
i nijakosci.

Zastanow sie, jaki czynnik wyrdznia twoj produkt
i wiasnie na tym aspekcie oprzyj narracje
promocyjng. Zdefiniowanie Unique Selling Point
(USP) zdecydowanie pomoze twojej ofercie wyjs¢
przed szereg identycznych produktoéw i pozostaé
w pamieci konsumenta.

Réwnie istotne mogqg okaza¢ sie aspekty
funkcjonalne oferty. Dla przykiadu, jesli produkt,
ktéry oferujesz nie jest odporny na uszkodzenia
w transporcie, warto zatozyé, ze przewidywana
liczba zwrotéw bedzie wieksza niz w przypadku
sprzedazy produktu odpornego na takie
uszkodzenia. Jest to istotha informacja, ktérg
nalezy uwzgledni¢ na etapie ustalania wysokosci
marzy.

Teraz konkretnie! Oto pig¢ kategorii, w ktérych
polskie MSP osiggnety najwyzsze wyniki ze
sprzedazy eksportowej w 2023 roku:

Dom i kuchniaq,

Uroda,

Odziez,

Biznes, przemyst, nauka.
Jak widzisz, z perspektywy lokalnego sprzedawcy,

Amazon moze by¢ furtkq do ekspansji zagranicznej
w e-commerce. Odwazysz sie jg uchyli¢?
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JAK ROZPOCZAC SPRZEDAZ

Ktory
wybrac

Kazdy, kto chce prowadzi¢ sprzedaz na Amazon,
musi przejS¢ przez proces rejestracji konta.
Zanim go rozpoczniesz, zdecyduj sie na wybor
planu sprzedazowego. Do dyspozycji masz
wariant  indywidualny oraz  profesjonalny.
Pierwszy z nich nie wigze sie ze statymi optatami.
Wowczas placisz 4 zt od kazdej transakcji
oraz ponosisz koszty zwiqgzane z realizacjg
zamoéwienia. W praktyce korzysta z niego niewielu
przedsiebiorcow.

Drugi wariant, czyli plan profesjonalny, wigze sie
z miesieczng optatq w wysokosci 165,91 zt oraz
dodatkowymi kosztami od kazdej transakcji,
zaleznymi od kategorii. Pod wieloma wzgledami jest
bardziej rozbudowany od planu indywidualnego.
Pozwala na przyklad na dodawanie wielu
uzytkownikow do konta, integracje API, a takze
stosowanie promocji i bezptatnej wysyiki.

plan indywidualny
4zt od transakgji

Vs

plan profesjonalny

165,91zt miesiecznie

Prowizje od sprzedazy z reguly mieszczqg sie
w przedziale od 8 do 15% w zaleznosci od produktu.
Chcesz poznacé szczegbtowe wartosci dla kategorii,
w ktérych sprzedajesz? Po aktualne dane zajrzyj
na sell.amazon.pl

12 sierpnia 2024r.
wystartowata promocja,
ktora obejmuje nowe konta
profesjonalne na Amazon.pl.

Amazon znosi optaty abonamentowe i prowizje
od sprzedazy na okres szeSciu miesiecy dla
sprzedawcow rozpoczynajgcych sprzedaz
w ramach profesjonalnego planu. W tym okresie
zaoszczedzisz 995 PLN (bez VAT) na samych
optatach abonamentowych i jeszcze wiecej
na prowizjach od sprzedazy.

Zapoznaj sie z warunkami promocji na
optaty abonamentowe i prowizje od sprzedazy

Przez pierwsze 6 miesiecy:
Brak optaty subskrypcyjnej,
Brak optaty prowizyjnej,

Na state obnizona optata:

Nowa taryfa FBA.
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Jak zatozyé

Bardzo wazne dla ptynnego startu jest bezbtedne
przejécie procesu rejestracyjnego. Zanim go
zainicjujesz, zapoznaj sie z wymaganiami,
aby maksymalnie ograniczyé miejsce
na potencjalne wpadki. Kazde pole musi byé
wypetnione zgodnie z prawdgq, aby nie narazac sie
na odrzucenie aplikacji. Nie sq to czeste przypadki,
jednak zdarzajg sie, jesli kto$ nieuwaznie
wypetnia formularz.

Pamietaj, ze decydujgc sie na sprzedaz
na terenie Europy, musisz zadbaé m.in. o kwestie
podatkowe oraz zapisanie sie do niezbednych
rejestréw, jak np. VerpackG. Jesli masz wqtpliwosci
w kwestiach formalno-prawnych, skonsultuj
sie z wyspecjalizowanqg kancelarig prawnag.
Zyskasz w ten sposob pewnosé, ze twoja sytuacja
zostata indywidualnie i doktadnie przeanalizowana.

Gotowe? Przyjrzyj sie zatem procesowi rejestraciji.

Co nalezy przygotowaé¢ przed rozpoczeciem
rejestracji:

karte kredytowq,

skan dokumentu - dowodu osobistego lub
paszportu,

potwierdzenie adresu zamieszkania osoby
zarzgdzajgcej kontem,

numer telefonu,

numer NIP firmy,

numer konta bankowego,
odpis z KRS lub GUS.

Na poczgtku zacznij od wyboru kraju, w ktérym
chcesz sprzedawaé. Zaktadajgc konto, nie musisz
robi¢ fego w sklepie witasciwym dla danej lokalizacji.
Najkorzystniejszym rozwiqzaniem jest rejestracja
na Amazon.pl i uruchomienie wybranego sklepu -
szczegodlnie po aktualizacji cennika modelu FBA,
ktéry sprzyja optacalnemu eksportowi.

Najpierw wypetnij w formularzu podstawowe
informacje: imie i nazwisko, adres e-mail i hasto,
ktérego bedziesz uzywaé. Pamietaj, ze jesli
posiadasz juz konto na Amazon jako kupujgcy,
do rejestracji konta sprzedawcy musisz uzy¢ innego
adresu e-mail. Bedgc sprzedawcq, nie mozesz
mie¢ wiecej niz jednego konta. Nastepnie przejdz
do sekcji dotyczgcej dziatalnoSci oraz uzupetnij
niezbedne dane kontaktowe.

We  wspomnianych polach  wybierz  kraj,
w ktérym prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczq
oraz nazwe, pod ktérqg zarejestrowana jest firma.
Koniecznie zapoznaj sie z umowami oraz zasadami
wyszczegblnionymi w formularzu rejestracyjnym.
Po kliknieciu ,Agree and Continue” poddgj
adres i NIP swojej firmy (numer VAT-UE to NIP
poprzedzony przedrostkiem PL, dla podmiotow
zarejestrowanych w KRS powinien to by¢ numer
KRS), numer telefonu oraz dane gtéwnej osoby
kontaktowej.

Po wprowadzeniu wszystkich informacji kliknij
przycisk ,,Save and Continue”.

Na tym etapie rejestracji musisz podaé
informacje dotyczgce osoby, ktéra ma dostep
do rachunku ptatniczego w serwisie Amazon.
Dostarcza ona informacje rejestracyjne w imieniu
witasciciela konta (zarejestrowanego sprzedawcy)
oraz inicjuje transakcje, takie jak wyptaty i zwroty.

Przy wpisywaniu numeru telefonu nalezy go
zweryfikowaé. Do wyboru sg dwie opcje:

automatyczne potqczenie telefoniczne od
Amazon - z menu rozwijanego wybierz kraj
operatora telefonicznego, a nastepnie
wprowadz prawidtowy numer telefonu,
wybierz jezyk, w ktérym chcesz odebraé
potgczenie lub wiadomosé SMS i kliknij ,,Calll
me Now” lub ,,Text me Now” w zaleznosci od
preferowanej metody kontaktu.

wiadomos¢ tekstowa z 6-cyfrowym
numerem PIN stuzgcym do uwierzytelnienia
swojego konta (mozesz go otrzymac
poprzez automatyczne potgczenie
telefoniczne lub w wiadomosci SMS).

Po pomysinej weryfikacji bedziesz mie¢ mozliwosé
sprecyzowania, czy ,Gtébwny Kontakt” jest
witascicielem (faktycznym) firmy i/lub jej prawnym
przedstawicielem (wierzycielem rzeczywistym).

Wiasciciel faktyczny/rzeczywisty to osoba
fizyczna:

do ktorej nalezy przedsiebiorstwo,
ktora kontroluje je poprzez bezposrednie lub
posrednie posiadanie ponad 20% udziatow

lub gtosow,

ktéra w inny sposob sprawuje kontrole nad
zarzqgdzaniem przedsiebiorstwem.



W kolejnym kroku podaj dane witasciciela konta
sprzedawcy. Jesli nie jest on jednocze$nie
Gtownym kontaktem, musisz poda¢ dane kazdego
wiasciciela firmy.

Okresl podstawowq metode ptatnosci w serwisie
Amazon. Musisz poda¢ dane waznej karty
kredytowej. Najpierw zostanie ona zweryfikowana
przez Amazon, a nastepnie pobrana zostanie
opftata za subskrypcje (Amazon zweryfikuje
i zatwierdzi karte kredytowq, a dopiero pozniej
pobierze optate subskrypcyjnq).

W celudopetnieniawszelkichwymogéw zwigzanych
ze sprzedazg w UE, mozesz zosta¢ poproszony
przez Amazon o dostarczenie dodatkowych
informacji. To oznacza, ze Amazon moze wymagac
zweryfikowania danych, proszqgc o udostepnienie
takich dokumentéw jak: dowodd tozsamosci,
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci czy
wyciggi bankowe jako dowody wtasnosci.

W procesie rejestracji musisz podac¢ réwniez
nazwe twojego sklepu na Amazon. Zobaczq jq

klienci, ktérzy bedqg kupowaé oferowane przez
ciebie produkty. Co istotne, nazwa nie musi by¢
identyczna jak nazwa firmy. Mogq sie one réznié.
Jesli wybrana przez ciebie nazwa sklepu juz jest
zarejestrowana, musisz znalez¢ dla siebie inng.

Po wprowadzeniu tych informacji kliknij
przycisk ,Zacznij sprzedawaé¢ swoje produkty”,
aby zakonczy¢ proces rejestracji.

Niekiedy po zakonczeniu rejestracji sprzedawcom
wysSwietla sie komunikat na zéttym tle,
ktéry informuje o brakujgcych dokumentach.
Bedzie on widoczny, dopéki nie uzupetnisz
wszystkich wymaganych pozycji. Mozesz to zrobié,
klikajgc w komunikat lub wchodzgc w ustawienia
konta (Ustawienia -> Informacje o koncie).

JAK WYGLADA SPRZEDAZ NA AMAZON

Gratulacje! Masz juz konto sprzedawcy na Amazon.
Teraz pozostaje tylko dobrze zaprezentowac
sie klientfom. W pierwszej kolejnosci zajmij sie
wystawieniem produktéw. Jesli ich nie dodasz do
sklepu, to nikt ich nie zobaczy i nie kupi. To chyba
oczywiste, prawda? Zanim dowiesz sie, jakie masz
mozliwosci wystawienia swoich ofert, przyjrzyj sie,
jak w ogbéle dziata sprzedaz na Amazon.

Produktyzacja. Gdyby spréobowaé¢ w jednym
stowie zmiesci¢ istote procesu sprzedazowego
na Amazon, to wiasnie produktyzacja bytaby
najwitasciwszym okreSleniem. Ten sklep bardziej
skupia sie na prezentacji danego produktu niz
uwidocznieniu ofert od jednego sprzedawcy.

Wyswietlajgc karte produktowq, kupujgcy widzi
najkorzystniejszq oferte. Dodatkowo ma mozliwosé
latwego sprawdzenia pozostatych propozycji,
wybierajqc ,,Wiecej opcji zakupu”.

Jesli chodzi o perspektywe sprzedawcy, taki sposéb
prezentacji ofert moze oznaczaé¢ co najmniej trzy
istotne rzeczy. Po pierwsze, musisz przygotowac
sie na to, ze najnizsza cena ma duze znaczenie
w takim Srodowisku. Kupujgcy nie muszg sie
specjalnie staraé, zeby znalezé¢ najkorzystniejszg
cenowo oferte. A kto lubi przeptacac?

Co wiecej, Amazon nie umozliwia sprzedazy
w  modelu aukcyjnym. Jako sprzedawca

musisz ustalic cene produktu. Mozesz jq
oczywiscie edytowa¢é w dowolnym momencie.
Nie ma znaczenia czy zrobisz to recznie, czy
przy pomocy oprogramowania do repricingu,
ktére znaczgco utatwiutrzymanie konkurencyjnosci
i w czasie rzeczywistym zareaguje na zmiany,
np. Platforma Nethansa.

Po drugie, trudniej jest poprawia¢é wyniki
sprzedazowe w oparciu o  cross-selling.
Domysinie, kupujgcy nie zobaczg catej twojej
oferty, tylko wybrany produkt, ktéry wpisali
w pole wyszukiwania. Na ten aspekt mogq zwrécic
szczegblng uwage sprzedawcy, ktérzy mieli juz
doSwiadczenie z wiasnym e-commerce albo
innymi marketplace’ami, gdzie produktyzacja
nie odgrywata tak istotnej roli jak na Amazon.

Po trzecie, kluczowe znaczenie majqg
zoptymalizowane tytuty i opisy w listingach oraz
czytelne i atrakcyjne przedstawienie wszystkich
funkcjonalnosci  produktu. Klient, ktéry nie
znajdzie na jego temat interesujgcych informaciji,
najprawdopodobniej nie zdecyduje sie ha zakup
i bedzie szuka¢ dalej. Dlatego jako producent
koniecznie zadbaj o listingi.



Jesli jesteS dystrybutorem znanych marek,
najprawdopodobniej kto§ juz utworzyt listing
dla twojego produktu i musisz sie pod niego
podpigé. Aby edytowaé karte produktowq,
musisz by¢ jej wiascicielem albo poprosié¢
o wprowadzenie zmian, ktoére wiasciciel musi
zaakceptowaé. Dodatkowym rozwigzaniem jest
uzyskanie przez dystrybutora odpowiednich
uprawnien. O dokonywaniu zmian w kartach
produktu i tym, jak powinien wyglgda¢ dobry
listing za chwile, ale najpierw czas odpowiedzieé¢
na pytanie z poczqtku rozdziatu.

Jak wyglada sprzedaz na Amazon?
Jako sprzedawca robisz wszystko, co mozesz,
aby jak najwieksza liczba twoich ofert
zakwalifikowata sie do Proponowanej Opcji Zakupu
(eng. Featured offer). Nastepnie starasz sie jg tam
utrzyma¢ poprzez zachowanie wysokiej jakosci
ustug i cieszysz sie zyskami, ktére osiggasz. O co
chodzi z Proponowang Opcjg Zakupu?

Proponowana Opcja Zakupu,
dawniej okreslana jako

Kojarzysz okienko ,,Dodaj do koszyka” wyswietlane
na Amazon obok oferty w gtobwnym widoku
listingu? To wilasnie Proponowana Opcja Zakupu.
W skrocie jest to wyszczegdlniona oferta, ktérg
algorytm uznat za najkorzystniejszq dla klientow.

Znalezienie sie ze swojq ofertq w wyroznionej sekcji
bardzo korzystnie wptywa na wyniki sprzedazowe
na Amazon. Chociaz wszyscy sprzedawcy dgzg
do zajecia Proponowanej Opcji Zakupu, to zaden
z nich doktadnie nie zna algorytmu, ktéry
kwalifikuje oferty. Co wiecej, niektére produkty,
jak na przyktad ksigzki, nie mogq znalezé sie
w tej sekcji w ogdle. Na co zwroci¢ uwage, chegce
zwiekszy¢ swoje szanse?

Oto kilka czynnikéw, ktére wskazuje Amazon
jako konieczne (ale nie jedyne) do znalezienia sie
w Proponowanej Opcji Zakupu:

Konto sprzedazowe - bez planu
profesjonalnego oraz utrzymywania metryk
konta sprzedazowego na wiasciwym
poziomie, produkt nie bedzie miat szansy na
znalezienie sie w Proponowanej Opcji
Zakupu.

Konkurencyjne ceny - co do zasady
produkt trafiajgcy do Proponowanej Opcji
Zakupu ma najnizszq cene lub réwng innym
dostepnym ofertom.

Stan magazynowy - brak danego produktu
na stanie bedzie czynnikiem, ktéry
zdyskwalifikuje go z wyscigu do
Proponowanej Opcji Zakupu.

Czas dostawy - szybka dostawa ma duze
znaczenie dla klientéw. Réwnie wazne jest,
aby sprzedawca dotrzymywat
deklarowanego terminu dostawy.

Stan produktu - produkt musi by¢ nowy.

O wspomnianych wyzej metrykach konta
sprzedazowego dowiesz sie w dalszej czesci
rozdziatu.

Dopasowywac sie do
istniejgcych

Znasz juz cel swojej obecnosci na Amazon.
Od teraz wszystkie twoje dziatlania powinny
byé ukierunkowane na dostarczanie klientom
korzystnych doswiadczen zakupowych poprzez
zapewnienie niskiej ceny, szybkiej dostawy oraz
produktéw w idealnym stanie. Czas zatem wrocic
do tematu listingbw i wystawiania produktéw
na sprzedaz.

Listing to po prostu karta produktu, ktory oferujesz
kupujgcym. Skiada sie on z kilku powtarzalnych
elementow, ktére okreslasz na etapie wystawiania
produktu na sprzedaz. Kazdy listing jest zbudowany
z tytutu, zdjeé, opisu i ceny.

To, czy bedziesz dopasowywac sie do istniejgcej
oferty, czy stworzysz nowy listing jest precyzyjnie
okreSlone przez Amazon. W  przypadku,
gdy sprzedajesz produkt, ktéry jest juz oferowany
przez jakiego$ sprzedawce, musisz sie podpiqé
do niego. Jednak, jesli sprzedajesz produkt,
ktérego nie ma w katalogu Amazon albo jeste$
jego producentem (sprzedajesz produkty marki
wilasnej), musisz stworzy¢ nowy listing.

o ER



Jak podpigc¢ sie pod
istniejgcy listing?

Amazon udostepnia rozwigzania pozwalajgce
na dopasowanie sie do istniejgcej oferty. Chcesz
z nich skorzysta¢? W Seller Central przejdz
do zaktadki Zapasy i wybierz sekcje Dodaj produkt.
Wyszukaj swodj produkt, wpisujgc odpowiedni
numer ASIN lub GTIN. Gdy juz znajdziesz oferte
ze swoim produktem, upewnij sie, ze jest
dopasowana w 100%. Jesli tak, kliknij ,,Sprzedaq;j
ten produkt”.

W nastepnym kroku Amazon poprosi cie o wpisanie
niezbednych informacji. Chodzi o cene produktu,
dostepne zapasy, stan produktu oraz rodzqj
realizacji: FBA (Realizacja przez Amazon) lub MFN,
okreslany réwniez jako FBM (Redlizacja przez
Sprzedawce). O sposobach realizacji przeczytasz

1. Tytut listingu (Product title)

To pierwszy element, ktéry zauwazy potencjalny klient. Tytut jest
wizytéwkg produktu i informacjq, na podstawie ktérej bedzie sie
wyswietlat. Powinien by¢ zachecajqcy, przykuwajgcy uwage i
atrakcyjny z punktu widzenia klienta. Doktadnie przemysl czy tytut,
ktéry zamierzasz zastosowag, brzmi atrakcyjnie i zawiera niezbedne

informacje.

Amazon umozliwia dodanie tytutdbw o maksymalnej dtugosci
200 znakéw ze spacjami. DoSwiadczenie Nethansy wskazuje, ze
optymalna formuta tytutu to taka, ktéra zawiera nazwe sktadajgcg
sie zmarki produktu, jego nazwy, nazwy modelu oraz krotkiego opisu
zawierajgcego kluczowe cechy danej rzeczy, bedqce jednoczesnie

stowami kluczowymi.

W tym miejscu warto skupic sie na tych naprawde najwazniejszych aspektach. Pozostate
cechy produktu mozesz uwzgledni¢ m.in. w podpunktach oraz w opisie. Dodatkowo, tytut
nie powinien zawiera¢ znakéw interpunkcyjnych ani stéw nawigzujgcych do promociji,

ofert specjalnych czy sezonowosci.

Przygotowujqgc tytut listingu, pamietaj, aby:

przygotowac go w jezyku klientéw danego sklepu,

nie powiela¢ stow kluczowych,

przygotowac¢ go wedtug schematu: producent + nazwa produktu + model + cechy

+ stowa kluczowe.

wiecej w dalszej czesci rozdziatu. Mozesz rowniez
doda¢ wiele produktow jednoczeSnie poprzez
arkusz kalkulacyjny dostepny w Seller Cenftral,
w zaktadce ,,Dodaj wiele produktow naraz”.

Jak powinien wyglgdac¢ dobry
listing?

Jak juz wiesz, strona produktu sktada sie
z powtarzalnych elementow, ktére okreslasz na
etapie wystawiania przedmiotu na sprzedaz.
Warto  uzupetni¢  kazde  dostepne  pole,
aby  przekaza¢  klientowi jak  najwiecej
informacji. Oto kilka porad, co musisz wzigé
pod uwage, chcqc przygotowaé dobry listing.
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2. Kluczowe cechy produktu -
podpunkty (Bullet points)

To dodatkowe informacje na temat produktu, ktére znajdujqg sie
tuz pod tytutem. Najczesciej sqg to najwazniejsze cechy bgdz zalety
oferowanego przedmiotu. Dopuszczalna liczba podpunktéw to 5,
a maksymalna liczba znakéw przy kazdym punkcie to 500.

Idealna diugos¢ podpunktéw moze byé indywidualng kwestiq
dla wielu sprzedawcéw. Jako zasade mozesz przyjgé, ze
optymalna liczba znakéw miesci sie w przedziale od 100 do
250 znakéw dla kazdego punktu. Uzupetniajgc kluczowe cechy
produktu, uwzglednij korzysci, jakie oferuje oraz wybrane
wczesniej stowa kluczowe.

3. Zdjecie produktu (Images)

Kazdy produkt, ktéry oferujesz, powinien by¢ zobrazowany
co najmniej piecioma réznymi zdjeciami (maks. 7). Dobrze, gdy
wsrod zdje¢ uwzglednisz takie, ktore pokazujq przedmiot w uzyciu,
obrazujg doktadnie jego rozmiar czy prezentujg opakowanie.
Zdjecia majg ogromne znaczenie, poniewaz niektérzy uzytkownicy
kupujgcy w sieci stawiajg znak réwnosci miedzy atrakcyjnymi
fotografiami a dobrymi produktami.

Regulamin Amazon wyraznie okreSla, jakie cechy powinny
mie¢ zdjecia produktowe. W skrocie - grafiki na kartach
produktowych muszq:

by¢ wysokiej jakosci, wyrazne i dobrze doSwietlone,

prezentowa¢ produkt na niemal catej powierzchni fotografii (powinien zajmowaé

ok. 85% zdjecia),

pawigioiny

@
O
o

[
L]
L J

by¢ wykonane na biatym tle (dotyczy pierwszego, gtdbwnego zdjecia),

by¢ zrobione w trybie koloréw RGB,
mie¢ format .jpeg, .tiff, .gif,

mie¢ rozmiar min. 1000 x 1000 pikseli,

by¢ pozbawione napiséw, znakéw wodnych, logotypow i innych elementow.

4. Opis produktu (Product description)

To rozwiniecie wymienionych wczesniej cech i korzysci, ktore
produkt moze zapewni¢ konsumentom. Opis ma za zadanie jak
najlepiej zobrazowaé funkcjonalnosci przedmiotu oraz podkresli¢
jego zalety. Wykorzystaj to miejsce, zeby przekona¢ klienta do
zakupu. Pamietaj, by opis byt czytelny, bezbtedny i napisany
klarownie. Przede wszystkim przygotuj go tak, aby byt aftrakcyjny
z punktu widzenia potencjalnego klienta.
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Podczas tworzenia listingdbw nie zapomnij o optymalizacji pod stowa kluczowe.
Dobrq praktykg jest umieszczanie fraz na poczgtku i koncu opisu. PoSwie¢ wystarczajgco
duzo czasu na witasciwe sformatowanie tekstu. Dzieki temu podkreslisz najwazniejsze
cechy oferty, utatwiajgc klientom odbiér. W opisie nie umieszczaj informacji dotyczgcych
promocji, cen czy danych firmy.
Jaki powinien byé dobry opis na Amazon (i nie tylko):

zwiezty i czytelny, ztozony z krétkich zdan,

zawierajgcy najwazniejsze cechy produktu,

poprawny jezykowo i ortograficznie,

przejrzyscie wypunktowany.

Informacje o produkeie

5. Dodatkowe parametry produktu
(search terms, technical details,
directions for use)

Szezegdoty techniczne

Funkcja specjalna Monitoring tet)
Dotycrone credcl skladowe Kabel
Pozostate parametry rézniqg sie w zaleznosci od kategorii Przedziat wiekowy (opis) Unisex

produktowej. Uniwersalne dla wszystkich produktéw dane to:

N . ) ) A Materiat Tworzywo sy
wymiary, wagad, sposob uzycia, marka. Wykorzystaj te pola bez

wzgledu na to, jakie dodatkowe cechy posiada kategoria, w ktérej IO T ORCRMER POCAS g
sprzedajesz. Uzupetniajgc je, mozesz przekazaé jak najwiecej Czas tadowania 2,5 Godziny
informacji o produkcie. Nawet z pozoru mato istotna cecha moze _ .
. .l .. . Zgodne urzgdzenia Telefony komd
kogos sktoni¢ do zakupu wtasnie twojego produktu. stncjorame, T

Stworzenie dobrego listingu o wysokiej jakoSci wymaga czasu,

doswiadczenia i zastosowania sie do wytycznych serwisu.

Jest jednak kilka elementéw, ktérych wdrozenie podczas optymalizowania listingu z
pewnoscig poprawi jego jakos¢ i podniesie potencjat sprzedazowy.

Aspekty, o ktorych musisz pamietac, tworzgc listing:

listing musi by¢ napisany w jezyku klientéw danego sklepu, np. po niemiecku na
amazon.de, angielsku na amazon.co.uk, itd.,

listing musi by¢ w petni zgodny z wytycznymi stawianymi przez Amazon,

dobor i uwzglednienie stow kluczowych w tytule i opisie zwieksza szanse na
konwersje,

tytut musi by¢ czytelny, wyczerpujqgcy, zwiezty, a jednoczesnie zachecajgcy do
zakupu,

opis powinien by¢ obiektywny i zgodny ze stanem faktycznym, podobnie jak
wymienione cechy produktu,

listing powinien by¢ doktadnie i rzetelnie uzupetniony - tak, aby jak najbardziej
szczegotowo opisywat dany produkt,

poprawnosc¢ jezykowa i stylistyczna oraz odpowiednie, estetyczne formatowanie
tekstu, ktére poprawi jego czytelnosé, korzystnie wptywajg na odbior oferty,

zdjecia czesto sq kluczowym elementem listingu, ktéry motywuje klientéw
do zakupu.




Komentarz Amazon

Dlaczego lepiej jest uruchomic
sprzedaz w wiecej niz jednym
europejskim sklepie Amazon?

Wiecej sklepoéw europejskich to wiecej klientow,
wiecej zakupow i wiecej szans na otrzymanie
oceny, ktéra bedzie widoczna we wszystkich
sklepach. Rejestrujgc sie na amazon.pl masz
dostep do 9 sklepow europejskich i mozesz nimi
zarzgdzaé z poziomu jednego konta sprzedawcy w
Seller Central.

Uruchomienie sprzedazy w jednym Ilub wielu
sklepach Amazon jest bardzo proste - mozesz
to zrobi¢ recznie, kopiujgc i ttumaczgc oferty
lub w ramach European Expansion Accelerator
- za pomocq kilku kliknie¢. EEA to narzedzie
uruchomione w kwietniu 2023 roku, ktére stuzy
sprzedawcom i utatwia rozwdj we wszystkich
9 sklepach Amazon w Europie, w tym 8 w UE
i Wielkiej Brytanii, dajgc jednoczesSnie klientom
dostep do milionéw produktow.

Skalujgc biznes na Amazon, mozesz dostosowywac
swoje strategie marketingowe, cenowe oraz
znizkowe w zaleznoSci

od liczby ofert
w danej kategorii i ich
popularnosci wsrod

konsumentow w danym
sklepie. Pamietaj réowniez
o spetnieniu  wymogoéw
VAT (np. rejestracja VAT
OSS lub VAT w kazdym
kraju) oraz dodatkowych

wymagan, ktére mogq

miec lokalne zastosowanie - fotowoltaiczna
(np. dyrektywa WEEE ot 2 o
w Niemczech). L J_

Jesli spetniasz je wszystkie
i korzystasz z FBA,
rozpoczecie sprzedazy
w  kolejnych  sklepach
nie bedzie wymagato

n

Benedikt Barlemann
Amazon

od ciebie wiele wiecej niz przygotowania oferty
i jej publikacji w serwisie.

Kwestie logistyczne, ttumaczenie opiséw, kontakt
z klientami w ich jezyku, obstuge zwrotéw oraz
wiecej ustug réwniez mozesz zlecic Amazon.
Firma posiada réwniez dodatkowy pakiet
ustug zwigzanych z rejestracjg i rozliczeniami
VAT w krajach europejskich. Ponadto oferuje
w konkurencyjnych cenach ustugi zwigzane
z rejestracjg ERP, a takze WEEE.

Na sprzedaz zagranicznqg zdecydowato sie juz
ponad90% polskich przedsiebiorcéw sprzedajqgcych
na Amazon. Najchetniej wybieranymi
kierunkami byty: Niemcy, Francja, Wiochy,
Austria i Hiszpania, a najpopularniejszymi
kategoriami produktowymi: Dom i kuchnia,
Uroda, Odziez oraz Biznes, przemyst i nauka.
W 2023 r. wartos$¢ sprzedazy eksportowej wyniosta
4,7 mld ztotych.

Biuro korporacyjne
oraz AWS
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Ktory model sprzedazowo-logistyczny wybraé

Zastanéw sie¢ teraz nad wyborem modelu
sprzedazowo-logistycznego (sposob realizacji
zamowien), ktory zostat wspomniany chwile
wczesniej. Do wyboru masz dwie $ciezki:
realizacja przez sprzedawce, czyli samodzielne
przechowywanie i wysytke towaru (MFN -
Merchant Fulfilment Network, nazywang
rowniez FBM - Fulfilment by Merchant) albo
Realizacja przez Amazon, czyli powierzenie
magazynowania, logistyki i obstugi klienta
w rece Amazon (FBA - Fulfilment by Amazon).

Obie formy majg swoje zalety i wybér wiasciwej
jest kwestiq indywidualng. Uzaleznij jg m.in. od
asortymentu, skali dziatania oraz przede wszystkim
swoich oczekiwan i mozliwosci sprzedazowo-
logistycznych. Zalecamy korzystanie z FBA
w  szczegblnoSci dla  produktéw  szybko-
rotujgcych. FBM jest modelem, w ktérym
sprzedawca samodzielnie wysyta zaméwienia
ze swojego magazynu.

Korzysci FBM:

polecane w przypadku produktéw duzych
i ciezkich,

polecane w przypadku produktéw, ktére
wolno rotujq,

polecane jako uzupetnienie ustugi FBA -

w przypadku, gdy produkty objete FBA sie
wyprzedadzq, sprzedawca ma mozliwosé
realizacji wysytki we wtasnym zakresie,

samodzielna decyzja o formie dostawy
(np. czas dostawy, dostawa w weekendy
i Swieta), w zaleznosci od indywidualnych
mozliwosci firmy.

Jednak tym, o co musisz zadbaé, jest szereg
niezbednych do wysytki akcesoriéow takich jak:
pudetka, tasmy, folia bgbelkowa, waga i mnoéstwo
innych gadzetow. Przede wszystkim réwniez
przestrzen magazynowd. Zanim postawisz na
FBM przypomnij sobie, ze pakowanie i wysytanie
paczek na czas jest istotne z perspektywy szans
na Proponowang Opcje Zakupu. Nie bedziesz
w stanie zapewnié terminowej realizacji zamoéwien?
Postaw na FBA.

Ten wariant, czyli Fulfiiment by Amazon (FBA)
zaktada, ze Amazon zajmuje sie calg logistykaq:
od przechowywania, przez pakowanie i wysytke
produktéw, az po obstuge klienta i zwrotow

w lokalnych jezykach, dajgc sprzedawcy czas
na rozwéj oferty.

W duzym uproszczeniu dziata to tak, ze jako
sprzedawca wysytasz swoje produkty do centréw
logistycznych Amazon, gdzie sq przechowywane.
Kiedy klient kupuje twoje produkty, zespét Amazon
wybiera, pakuje, transportuje i §ledzi zaméwienie
za ciebie. Upewnia sie tez, ze przesytka dotrze do
klienta na czas, zdejmujgc te odpowiedzialnosé ze
sprzedawcy. Obstuga posprzedazowa, ewentualne
zwroty i reklamacje réwniez sq po stronie Amazon.
Jest to wygodne rozwigzanie, oszczedzajgce czas
sprzedawcy.

Korzystanie z tej opcji sprzedazowo-logistycznej
niesie ze sobq mierzalne korzysci. Wybierajgc
FBA, automatycznie kwalifikujesz sie do programu
Prime. Twoje oferty sq przez to bardziej widoczne,
a ty masz tym samym wigkszg szanse na sprzedaz.
Co wiecej, filtr Prime jest najczeSciej uzywanym
fitrem na Amazon.de, co oznacza, ze klienci
mogq w ogdle nie widzie¢ twojej oferty, jesli jest
oferowana w programie MFN.
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Korzysci z FBA:

bezptatna wysytka do subskrybentow Prime,
tatwe planowanie kosztow,
szansa na Proponowang Opcje Zakupu,

uproszczony proces zwrotow (jesli produkt
nadaje sie do ponownego sprzedania, trafia
z powrotem do zapaséw w centrum
logistycznym, nie obciqzajgc sprzedawcy),

znaczne odcigzenie firmy w kwestiach
logistycznych.

Jesli chcesz

Dobrze wytypuj co chcesz sprzeda¢ - jesli wolisz
unikngé optat za przechowywanie, upewnij
sie, ze wybierasz produkty, ktoére bedqg sie
szybko sprzedawac.

Sprawdzanie zapaséw - pamietaj, zeby sprawdzac
stany swoich produktéw w centrum logistycznym
Amazon. W ten sposbéb upewnisz sie, ze sq one
dostepne dla klientéw.

Zadbaj o marketing i reklame -
upewnij sie, ze kupujgcy mogg
tatwo znalezé twoje produkty.
Na Amazon znajdujg sie setki
milionow ofert. Dziatania
reklamowe sq zatem niezbedne,
jesli chcesz sie wyrodznié.

Wykorzystaj potencjat Okazji
(Deals) - podczas wydarzen
sprzedazowych, typu Prime
Day oraz Black Friday, ruch
w sklepach Amazon rosnie.
Wykorzystaj to, tworzqc
okazje na produkty. Dzieki nim
oferty pojawiqg sie na jednej
z najczesciej odwiedzanych stron
w sklepach Amazon - Dzisiejsze
Okazje (Deals of the Day).

sprzedazowego

Warto regularnie prowadzi¢ audyt swojego konta
sprzedazowego na Amazon. Biezgcy monitoring
najwazniejszych parametrow pozwoli ci ocenié,
czy realizujesz swoj potencjat jako sprzedawca.
Ciqggta ewaluacja, cho¢ wielokrotnie pomijana,
jest rownie wazna, co analizy dokonywane
przed rozpoczeciem sprzedazy. Na czym polega
taki audyt?

Do kazdego konta sprzedazowego Seller Central
przypisywane sq oceny. Algorytmy Amazon
dokonujg ewaluacji jakosci konta na podstawie
konkretnych  wytycznych. Uwzgledniane sg
czynniki zwigzane z naruszeniem regulaminéw
sklepu w zakresie obstugi klienta, wysytek oraz
zgodnosci z politykg produktowq. Stan twojego
konta sprzedazowego moze byé okreslony jako
dobry, zagrozony lub krytyczny.

Jako sprzedawca musisz tfrzymac reke na pulsie.
Dziataj tak, aby twoje konto byto zawsze oceniane
jako dobre. Jezeli jego stan jest zagrozony lub,
co gorsza, krytyczny - natychmiast przygotuj
i wprowadz plan naprawczy zanim spotkasz sie
z blokadg konta. Chyba nie chcesz zadnych
okreséw przestoju sprzedazy spowodowanych
witasnym niedopatrzeniem?




Przyjrzyj sie wskaznikom, ktére wchodzqg w sktad jakosci konta
sprzedazy (Account Health Metrics) oraz ich znaczeniu:

Wspotczynnik wadliwych wysytek (Order
Defect Rate) - opisuje stosunek liczby
problematycznych zaméwien, tj. negatywne
opinie, zgtoszenia reklamacji A to Z,
obcigzenia zwrotne karty do liczby wszystkich
zaméwien zrealizowanych przez ostatnie
60 dni. Skala problematycznych zamoéwien
nie powinna przekracza¢ 1% sposréd
wszystkich realizowanych w danym sklepie
Amazon. Wspoétczynnik wadliwych wysytek
wyzszy niz 1% grozi blokadq konta.

Wspotczynnik anulowanych zamoéwien
(Cancelation Rate) - dotyczy kazdego
odwotanego przez sprzedajgcego
zamowienid, np. z powodu braku produktow
(dopuszczalny prég dla tego wskaznika
wynosi 2.5% i dotyczy okresu do 7 dni wstecz).

Wspotczynnik opéznionych wysytek (Late
Shipment Rate) - jest to stosunek liczby
nieprawidtowo zrealizowanych zaméwien do
catkowitej liczby zaméwien. Maksymalna
dopuszczalna wartos¢ dla wskaznika LSR
wynosi 4%.

Wspotczynnik sledzonych przesytek (Valid
Tracking Rate) - wskaznik informujgcy o
przesytkach wystanych wraz z peing
informacjq $Sledzgcg (minimalna wartosé
to 95%).

Wspotczynnik przesytek na czas (On-Time
Delivery Rate) - redlizacja zamoéwienia
zgodnie z czasem wskazanym w ofercie
(minimalna akceptowalna warto$¢ to 97%
wszystkich zamoéwien).

Jednak to nie wszystkie metryki, ktére warto
obserwowaé. Do zbioru dobrych praktyk przy
audycie konta sprzedazowego nalezy dopisac
rbwniez monitoring i analize wskaznikéw, ktoére
odzwierciedlajg profesjonalizm w  obstudze
klienta. W tym miejscu mozna wskazaé¢ trzy
statystyki: Feedback Rating, Customer Response
Time oraz Feedback Count. Co oznacza kazdy
z tych wskaznikow?

Feedback Raﬁng - érednia ocena za

wszystkie pozostawione opinie (skala od 0 do 5).

Customer Response Time - czas
odpowiedzi na zapytanie klienta (nie powinien
przekraczac 24h).

Feedback Count - liczba klientow,
ktérzy udzielili opinii. Im wiecej oséb zdecydowato
sie na pozostawienie opinii, tym lepiej dla
sprzedawcy (szczegblnie, jesli sg to opinie
pozytywne).

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o ograniczeniach
zwiqgzanych z pozyskiwaniem opinii klientow
na Amazon. Zabrania sie m.in. wysytania présb
o ocene sprzedawcy lub produktu, zaktadania
grup na Facebooku w celu przeprowadzenia
tzw.  zakupéw  kontrolowanych, a takze
korzystania z firm zewnetrznych lub farm opinii.

Takie praktyki krétkoterminowo mogq okazaé
sie kuszgce, jednak jesli powaznie myslisz
o sprzedazy na Amazon - unikaj takich dziatan.
W przeciwnym wypadku na twoje konto mogg
zostac natozone dotkliwe sankcje, ktére w dtuzszej
perspektywie mogg prowadzi¢ do zablokowania
mozliwosci sprzedazy.



ZAAWANSOWANE TAKTYKI NA POPRAWE WYNIKOW

Po lekturze poprzednich podrozdziatow zapewne
masz juz Swiadomos$¢ potencjatu Amazon.
Wiesz juz, jak zarejestrowaé konto, wystawic
produkty do sprzedazy, z jakich modeli
sprzedazowo-logistycznych mozesz skorzystac
oraz jak analizowaé status swojego
konta sprzedazowego.

Wiesz tez, ze w Srodku tarczy, do ktorej
mierzysz, jest mate czerwone pole z napisem
Proponowana opcja zakupu To chyba najwyzsza
pora, aby zastanowi¢ sie nad zaawansowanymi
taktykami, nie sqdzisz?

Dzieki nim mozesz zblizy¢ sie do Proponowanej
Opcji Zakupu i wymarzonego sukcesu na Amazon.
Nie licz jednak, ze w tym rozdziale znajdziesz
ztote porady w stylu ,,Ten jeden prosty trik sprawi,
ze zostaniesz miliarderem na Amazon”. Jesli chcesz
wypracowac¢ diugoterminowy sukces, dowiedz sie,
jak w zaawansowany sposdb zadba¢ o strategie
cenowq, dobre tresci oraz promocje produktu.

Zabezpieczenie trzech powyzszych obszaréw
pomoze ci zwieksza¢ sprzedaz na Amazon.

Jednak niezaleznie od tfego czy jeste$
dystrybutorem czy wtascicielem marki, kluczowe
jest zadbanie o podstawy. Dopiero wtedy mozesz
przej$¢ do realizacji bardziej ztozonych krokow.
Co wiecej, pamietaj, ze nie wszystko zalezy
od twoich dziatan. Sklep online jest jak zyjgcy
organizm, ktéry dynamicznie reaguje na dziatania
prowadzone zaréwno przez wszystkich aktywnych
sprzedawcoéw, jak i konsumentow.
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Komentarz Amazon
Na co powinien zwroci¢ uwage
sprzedawca, ktory decyduje sie A M

na ekspansje zagraniczng na Amazon? Benedikt Barlemann

Amazon

Amazon jest tatwym sposobem na skalowanie sprzedazy w catej Europie za pomocg jednego konfta.
W ramach optaty abonamentowej uzyskujesz dostep do 9 sklepéw na Starym Kontynencie, w tym najwiekszego
w Europie (niemieckiego). Po analizie kazdego sklepu mozesz przyjgc rézne strategie sprzedazowe, najlepiej
dopasowane do konsumentéw danego sklepu.

1. Wybierz forme realizacji. Gdy klient kupuje e Korzystaj z wydarzen sprzedazowych, takich

Twoéj produkt, Amazon moze zrealizowac
zamoéwienie za ciebie, za pomocq programu
Realizacja przez Amazon (FBA).
Mozesz tez wystaé produkt samodzielnie.
Wielu  sprzedawcow  korzysta  zaréwno
z Redlizacji przez Amazon, jak i wysyla
zamoéwienia na witasng reke, w zaleznosci
od strategii obranej dla danego produktu.

. Tworz wysokiej jakosci strony produktu.
Tworzenie stron produktu jest intuicyjne, mozna
je tworzy¢ jednostkowo lub  zbiorczo.
Upewnij sie, ze klient, ktéory trafi na strone
twojego produktu, otrzyma o nim wszystkie
informacje - opisane jasnym jezykiem
i zaprezentowane w atrakcyjny sposoéb.

3. Zadbaj o odkrywalnos¢ swoich produktow

e Upewnij sie, ze twoi klienci znajdg twoj
produkt,

e Ustal prawidtowe stowa kluczowe,

e Korzystaj z reklam (Sponsored Products,
Sponsored Brands). Ta forma dziatan
marketingowych nie tylko zwieksza ruch,
a co za tym idzie - konwersje, ale takze
buduje sSwiadomos¢ marki. Dzieki temu
klienci chetnie wracajg po twoje produkty,
a ty docierasz do szerszego grona odbiorcow.

jak Prime Day lub Black Week i innych.
W tym czasie, Amazon inwestuje dodatkowo
w reklame, aby zwiekszy¢ odwiedziny strony.
Dodatkowo mozesz  korzysta¢ takze
z roznego rodzaju ofert specjalnych (obnizek
cenowych) w zaleznosci od twoich celow.

Twoje produkty znajdg sie na jednej
z najczesciej odwiedzanych podstron Amazon
- Okazje. Korzystanie z tych narzedzi pozwoli
ci zdobyé nowych klientéw, otrzymaé
pierwsze oceny dla nowych produktéw,
atakze staé sie rozpoznawalnym sprzedawcg.

4.Korzystanie z modelu Fulfilment by Amazon.

Gdy korzystasz z FBA, Amazon zajmuje sie catq
logistykg  m.in.:  pakowaniem,  wysytkq,
komunikacjg z klientem i procesem zwrotow,
dajgc ci czas na rozwdj firmy. Realizacja przez
Amazon zapewnia szybkg dostawe do klienta,
lokalizujgc produkty tam, gdzie jest na nie
najwieksze  zapotrzebowanie.  Korzystajgc
z FBA, sprzedawcy zyskujg odznake Prime.
Dla klientow jest ona symbolem szybkich
i niezawodnych dostaw, ktére niezwykle sobie
cenig i uwzgledniajg przy wyborze produktu.
Podobnie, jesli chodzi obstuge posprzedazowaq.




Atrakcyjniejsze ceny dzieki dynamic pricing

Wielu klientéw od lat wskazuje cene jako kluczowy
czynnik ksztattujgcy decyzje zakupowq. Ten trend
jest szczegblnie widoczny na marketplace’ach.
Wazne jest wiec, ze jako sprzedawca wybierasz
wlasciwg strategie cenowq, ktoéra zapewni
przewage w Swiecie handlu on-line.

Do popularnych

dynamiczny pricing,

okreslanie ceny w oparciu na analizie
innych ofert,

okreslanie ceny w oparciu
na poniesionych kosztach.

Doswiadczenie Nethansy pozwala wskazaé
dynamic pricing jako jedng z najkorzystniejszych
strategii cenowych do zwiekszania zyskow ze
sprzedazy na Amazon. Polega on na cigglym
dostosowywaniu cen w oparciu o analize
innych ofert, aktualnej sytuacji w branzy, kursu
walutowego, cen oraz popytu. Sprzedawca dqzy
do ufrzymania mozliwie najwyzszego poziomu
wartosci marzy osigganej na produktach.

Po dokonaniu szczegbétowej analizy okreslana
jest cena minimalna, oczekiwana i maksymalna.
Dzieki aktualizowaniu cen w czasie rzeczywistym,
jeste§ w stanie zachowaé wysoki poziom
konkurencyjnoéci przy jednoczesnej gwarancji,
ze nigdy nie zejdziesz z marzq ponizej minimalnego
poziomu rentownosci.

Mimo swoich pluséw, dynamiczny
pricing niesie ze sobq pewne wyzwania.
Decydujgc sie na skorzystanie z tego modelu,
konieczne jest wprowadzenie odpowiedniego
systemu do zarzqdzania i automatyzacji sprzedazy.
To szczegdlnie istotne, gdy kierujesz oferte do wielu
krajoéw, w kilku kategoriach. Wowczas monitoring
cen i reczne przeliczanie dla setek, a nawet tysiecy
ofert jest fizycznie niemozliwe.

Wybér stabilnego, dobrze zaprojektowanego
rozwigzania do automatyzacji i zwiekszania
sprzedazy na Amazon daje maksymalng pewnos¢
redukcji nieplanowanych awarii. Chyba nie trzeba
podkreslaé, ze zmiana ceny dla catej linii produktow
w wyniku btedu systemu, moze doprowadzi¢
do ogromnych strat finansowych.

Platforma Nethansa jest systemem dostepnym
w modelu SaaS, stuzgcym do dynamicznego
pricingu. Nie tylko umozliwia zaawansowane
zarzgdzanie sprzedazq i przeliczanie tysiecy cendla
wielu rynkdéw w czasie zblizonym do rzeczywistego,
ale rébwniez automatyzuje procesy logistyczne,
integruje sie z systemami magazynowania i ERP.

Site  dynamic pricingu potwierdzajg klienci
Nethansy. Jeden z nich ha samym wykorzystaniu
tej funkcji w Platformie Nethansa zyskat
w niespetna rok dodatkowe 180 tys. z
na produktach z branzy beauty.

Arrives: Manday, Dec 12

@ Deliever to Gemmany
Qty: 1 W
Add to Cart
Buy Now
i Looure transactian
Aeturn pl.‘.llir.','; Refund or replacement

available ~

Add a rift receipt for easy returns

Add to List Your offers

Total sales: 345 887 ~°
Competitor's Extra profit: &7 330 -~
offers

Profit Margin: 28% ~°
Total sales: 00 TIU
Extra profit: 348 -~
Profit Margin: 14% -



Wykorzystaj tresci premium, ktére zwiekszajq sprzedaz

Jako witasciciel marki mozesz skorzystaé
z bardziej rozbudowanych narzedzi
do efektownego prezentowania produktow
na listingach. Chodzi o tresci A+ oraz Brand
Store. Sg one dostepne dla sprzedawcéw
zarejestrowanych w Amazon Brand Registry.
Jest to program ochrony marek, w ktorym
Amazon m.in. chroni wtasnosé intelektuaing
sprzedajgcych.

Efektywnos¢ narzedzi do tworzenia treéci premium
jest znaczqca. Z dosSwiadczeh Nethansy wynika,
ze tredci A+ mogq zwiekszaé sprzedaz przecietnie
o 10%, natomiast w przypadku Brand Store ta
wartosé siega nawet 25%.

Tresci
Content)

na Amazon (A+

Tresci A+ to narzedzie, dzieki ktébremu wzbogacasz
opis produktu za pomocqg 5-7 modutdbw
sktadajgcych sie m.in. z tekstu, dobrej jakosci
grafik czy tabeli porébwnawczej. Mozesz sprawic,
ze twoje oferty bedq wyglgdaly jeszcze lepiej i tym
samym podnie$¢ swojg sprzedaz.

Sprzedajgc  na Amazon, musisz zachowaé
konkurencyjnos¢.  Wykorzystujgc  treSci A+,
wyrdzniasz oferte na tle innych sprzedajgcych,
ktérzy proponujg podobny produkt. To nie
wszystkie korzysci treSci  A+! Skorzystanie
z tej opcji daje szanse twojemu produktowi na
pojawienie sie wyzej w wynikach wyszukiwania
i jednoczesne zwiekszenie konwersji na Amazon.

=
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Ponadto interaktywne elementy treéci A+
przyciggajg uwage klientéw i zachecajq ich do
spedzenia diuzszego czasu na stronie twojego
produktu. Dzieki rozbudowanym opisom
i grafikom lepiej zaprezentujesz unikalne cechy
i korzysci produktu, a takze zwiekszysz cheé
klienta do zakupu.
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Amazon

To spersonalizowany sklep internetowy, ktéry
pozwala zarejestrowanym markom i sprzedawcom,
wpisanym do Brand Registry, na tworzenie
wiasnej witryny na Amazon. Wyglgda on jak
strona internetowa, na ktérej zamieszczasz swoje
produkty, ich opisy, obrazy i multimedia.

Von der Marke
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Zaleznie od wybranego szablonu, mozesz doda¢
rézne sekcje, takie jak strona gtéwna, galeria,
strona produktowa, itp. W kazdej sekcji mozesz
wysSwietla¢ swoje produkty wraz z opisami
i grafikami. Dodatkowo, jesli zdecydujesz sie na
stworzenie Brand Store, Amazon dostarczy ci

dane analityczne, ktére umozliwiq $ledzenie ruchu
na stronie i analize wynikéw sprzedazowych.

Brand Store pozwoli ci opowiedzie¢ o historii

marki i jej wartosciach. Pomoze w budowaniu
wiezi z klientami i zwiekszy ich $wiadomosé.

Der Stil, den Sie lieben!
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Poza tym kazdy Brand Store na Amazon posiada
swoéj unikalny adres URL, dzieki czemu tatwiej
udostepnisz witryne.
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Docieraj do klienta dzieki dostepnym narzedziom reklamowym

Amazon kieruje do sprzedawcow rézne
formy promocji w zaleznosci od tego czy
sqg producentami marek czy resellerami.
Pierwsi majg do dyspozycji Sponsored Products,
Sponsored Brands oraz Sponsored Display,
natomiast do drugich adresowane sq jedynie
reklamy Sponsored Products.

Aukcje reklomowe sq

prowadzone w tzw.

aukgcji drugiej ceny.

- Reklamodawcy okreslajq,

ﬂ \ jakg kwote sqg w stanie

| maksymalnie zaptaci¢

‘ za pojedyncze klikniecie

w dang reklame. Oferent,

ktory zaproponowat

najwyzszg stawke bedzie

ptacit 0.01€ wiecej niz stawka z drugiej najdrozszej

oferty, wygrywajgc jednoczeSnie najwyzszg
pozycje.

Dla przyktadu, na Amazon.de CPC (cost-per-click)
zazwyczaj miesci sie w przedziale od 0.02€ do 3.00€
i znacznie rézni sie w zaleznosci od kategorii, kraju
i typu reklamy. Pamietaj, by uwzglednié¢
te rozbieznosci, planujqc budzet reklamowy.

Tworzqgc kampanie Sponsored Products,
warto w ciggu kilku pierwszych tygodni
od rozpoczecia sprzedazy stworzy¢ 4-5 kampanii.
Umozliwi to wyciqgniecie wiasciwych wnioskow
i dostosowanie fraz kluczowych oraz wprowadzenie
korekt do targetowania. Przed rozpoczeciem
ptatnych  dzialah sprawdz stan listingow.
Muszq by¢ idealnie dopracowane!

FOLLA TRANSFEROWA
W LAKIERZE |
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Zanim uruchomisz kampanie PPC, sprawdz czy:

twoj produkt otrzymat juz pierwsze opinie,

tytuty twoich listingéw sqg bezbtedne,

tytuty twoich listingdw sq odpowiednio nasycone frazami kluczowymi,

podpunkty w twoich listingach podkreslajg wartosci produktow,

zdjecia w twoich listingach majg wysokqg jakos¢ i spetniajg wymogi Amazon,

frazy kluczowe zostaty umieszczone w warstwie front-end oraz back-end.




Amazon

Ten rodzaj reklam dotyczy standardowych
listingbw. Mozesz je zobaczy¢é na pierwszej
stronie  wynikbw wyszukiwania. Korzystajqc
z tego typu reklamy, mozesz liczy¢é sie
z btyskawicznym wzrostem widocznoéci swoich
ofert. Ponadto, w tym formacie Amazon umozliwia
wysSwietlanie reklam nie tylko na okreslone frazy
kluczowe, ale rowniez wewngtrz danej kategorii.

Sponsored Products sq dostepne zaréwno dla
dystrybutoréw, jak i producentow. Jesli nalezysz
do pierwszej grupy, przed zainwestowaniem
w reklamy upewnij sie, ze w danym listingu
zajmujesz okienko Proponowanej Opcji Zakupu.
Mozesz reklamowaé konkretny listing, a
nie swodj produkt. Oznacza to, ze jesli nie
wySwietlasz sie  w  Proponowanej  Opcji
Zakupu, to zainwestowane pienigdze
pomogq innym sprzedawcom zamiast tobie.

Trudno przeoczyé¢ reklamy w Amazon Sponsored
Products. Pojawiajq sie one na pierwszej stronie
wynikébw  zakupow oraz stron produktow.
Korzystny dla sprzedawcoéw jest fakt, ze Sponsored
Products opierajg sie na zasadzie PPC (pay-
per-click). Zatem zaptacisz tylko za skuteczng
reklame, czyli takq, w ktérg uzytkownik zdecyduje
sie klikngé. Z Amazon Sponsored Products mogg
skorzysta¢ zaréwno dystrybutorzy, jak i producenci
sprzedajgcy na Amazon.
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Amazon

Ta forma reklamy czesto uznawana jest za
najbardziej ekskluzywng. Reklamowane
w fen sposéb oferty pojawiajg sie w wynikach
wyszukiwania, skutecznie zwiekszajqc
rozpoznawalno$¢ marki oraz oferowanego
portfela produktow. Wybranie tego rodzaju
rekloam daje mozliwos¢ personalizacji oferty,
dzieki logo marki, niestandardowym nagtéwkom
oraz ekspozycji do trzech wybranych produktéw.

Producenci chcqcy reklamowaé¢ sie w wielu
krajach jednoczeSnie mogg to zrobi¢! Muszg
jednak liczy¢ sie z koniecznosciqg przygotowania
listingdbw oraz reklam osobno dla kazdego z nich.
To czasochtonny proces, jednak warto przez niego
przejs¢ (samodzielnie lub z pomocq ekspertow).
Droga na skroty, bazujgca na oprogramowaniu do
tworzenia klonéw ofertireklam na potrzeby réznych
europejskich sklepéw, czesto moze spowodowac
wiecej szkéd niz pozytku przez liczne biedy.

Aby moc skorzystaé z Amazon Sponsored Brands,
sprzedajgcy musi posiada¢ zarejestrowany znak
towarowy w rejestrze marek na Amazon (Amazon
Brand Registry). W rezultacie z tego rodzaju reklam
korzystajq gtdwnie producenci.

BiOHY s i ey




Sponsored Display Ads

Wyrazng réznicq miedzy Sponsored Display
Ads a poprzednimi formatami reklam jest to,
ze wyswietlajq sie one réwniez w innych serwisach,
anie tylko w sklepach Amazon. Nie bez znaczenia dla
reklamodawcy pozostaje fakt, ze Amazon targetuje
reklame na podstawie preferencji zakupowych
i zachowania uzytkownikéw. Dzieki temu
osiqggniecie celéow sprzedazowych staje sie
zdecydowanie tatwiejsze.

W Sponsored Display Ads kreacja reklamowa
bazuje na ogloszeniu klienta na Amazon i jest
generowana automatycznie. Z tej formy reklamy
mogqg skorzysta¢ dystrybutorzy i producenci
ze  znakiem  fowarowym  zarejestfrowanym
w Amazon Brand Registry.

PODSUMOWANIE

Opisywanyw tymrozdziale Amazonoferuje ogromne mozliwosci
w kontekscie handlu tfransgranicznego w Europie. Jedno konto
sprzedazowe pozwala dotrze¢ do potencjalnych kupujgcych
w 9 krajach. Europejscy konsumenci majqg zaufanie do Amazon.
Czesto jest on pierwszym sklepem, ktéry odwiedzajq kupujgcy

podczas zakupéw on-line. a m a zo n

W ostatnich latach uruchomione zostaty sklepy Amazon
w kolejnych lokalizacjach m.in. Szwecji czy Polsce. Od tego
czasu zaufanie konsumentéow z tych krajow stale rosnie.
Jest to bardzo obiecujgcy sposéb na dodatek do sklepéw
Amazon w krajach Europy Zachodniej, ktére stanowiqg trzon
strategii cross-border dla wielu sprzedajgcych.

Chcesz dotrze¢ do milionéw kupujgcych w Europie?
Musisz sprzedawaé¢ na Amazon.
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ALLEGRO JAKO
IDEALNY PUNKT

WYJSCIA DLA
EKSPANSJI W
EUROPIE SRODKOWO-
WSCHODNIEJ

Tej platformy sprzedazowej chyba nie trzeba specjalnie przedstawiaé zadnemu Polakowi.
Allegro funkcjonuje w swiadomosci internetowych konsumentéw juz od 25 lat. Nic wiec dziwnego,
Ze jest miejscem pierwszego wyboru dla wielu kupujgcych on-line. W ostatnich kilkunastu miesigcach
Allegro poszto krok dalej, stawiajgc sobie ambitne cele ekspansyjne. Poczgtek drogi do ich realizacji
znajduje si¢ w Czechach, Stowacji i Wegrzech.

NA CO MOZESZ LICZYC, WYBIERAJAC ALLEGRO

Allegro wypracowato sobie niepodwazalng pozycje
na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej. Populacja
regionu (69 milionéw), na ktéry sktadajq sie takie
kraje jak Polska, Czechy, Stowacja czy Wegry jest
porownywalna z Francjq (68 milionéw) czy Wielkg
Brytanig (67 milionéw). Grupa potencjalnych
klientéw jest zatem catkiem spora, prawda?

Polska jest rynkiem, w ktérym Allegro rozpoczeto
swojq dziatalnosé. Co raczej naturalne, stat sie on
gtownym zrédtem popularnosci i dochodow spotki.
Z oficjalnej prezentacjil firmy mozesz dowiedzie¢
sie, ze Allegro cieszy sie zaangazowaniem ponad
19,6 miliona aktywnych kupujgcych, ktérzy mogli
dokona¢ zakupu u blisko 150 tysiecy sprzedawcow.
Do wyboru mieli ponad 500 milionéw ofert
dostepnych w platformie.

Wedtug danych SimilarWeb, liczba wizyt na allegro.
pl oscyluje wokét 215 milionéw w skali miesigca.
Czyni to z Allegro 6. najczesciej odwiedzang
witryne w kraju. Przed nig znalazly sie takie marki
jak Google, YouTube, Facebook, a takze Onet
i Wirtualna Polska.




POTENCJAL CROSS-BORDER

Warto wiedzie¢, ze Allegro umozliwia sprzedaz
nie tylko na terenie Polski. W 2024 roku spétka
postanowita rozszerzy¢ swoje kompetencje i strefe
wplywéw, przygotowujgc dedykowane sklepy
w Czechach i Stowacji. Funkcjonujg one pod
adresami allegro.cz oraz allegro.sk. Od momentu
ich uruchomienia, platforma stopniowo
wypracowuje coraz lepszqg pozycje w Swiadomosci
lokalnych kupujgcych.

Allegro zadeklarowato,

Ze jeszcze w 2024 roku
uruchomi dla sprzedawcow
rynek wegierski.

W frosce o te pozycje, firma stara sie aktywnie
wspiera¢ sprzedajqcych. Proponuje rozwigzania

utatwiajgce handel transgraniczny, np. wsparcie
logistyczne lub automatyczne ftumaczenia.

Jakby tego bylo mato, Allegro zadeklarowato,
ze jeszcze w 2024 roku uruchomi dla sprzedawcéw
rynek wegierski. Gdy to nastgpi, nawet sceptycy
zaczng postrzega¢ Allegro przez pryzmat
wysokiego potencjatu cross-border.

80% kupujagcych w Polsce
zaczyna zakupy on-line od
wizyty na Allegro®

Rosnqgce znaczenie rynkdw zagranicznych znalazto
odzwierciedlenie rébwniez w liczbach. Z oficjalnych
informacji2 wynika, ze sprzedaz zagraniczna
polskich sprzedajgcych jest 10 razy wieksza
w ujeciu rok do roku. Jej warto$¢ przekroczyta
585 milionow ziotych. Po udanym debiucie
Allegro na rynku czeskim, mozna zatozy¢, ze wraz
z uptywem czasu, ta warto$¢ bedzie rosta.

Warszawa

Ljubljana

Bratislava
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Komentarz Allegro
Potencjat Allegro w Czechach

Ly A\t

Katarzyna Stanistawska
Allegro

Udostepniajgc oferty w Czechach i w Stowacji, zyskujesz dostep do bazy ponad 15 min potencjalnych klientow.
Co wiecej jest to bardzo proste, poniewaz to Allegro dba o to, by lokalne platformy oferowaty infrastrukture

zgodng ze specyfikq konsumenta na danym rynku.

O potencjale rozwoju sprzedazy regionalnej
z Allegro Swiadczg wyniki platformy. Allegro.cz,
ktoére zostato uruchomione na poczgtku maja 2023
jest obecnie 2. najczesciej odwiedzang platformq
zakupowg w Czechach. Ponad 30 tys. sprzedawcow
zapewnia ponad 150 milionéw ofert.

Zaledwie po roku dziatalnosci allegro.cz ma
juz ponad 1.6 miliona aktywnych kupujgcych,
z czego ponad 500 ftysiecy z nich korzysta
z programu Allegro Smart!, ktéry daje im dostep
do nielimitowanych dostaw i darmowych zwrotéw
w ramach miesiecznej lub rocznej subskrypcji.

Aktualnie Allegro jest tez wérod dwoch najczesciej
pobieranych aplikacji zakupowych w Czechach.
W zaledwie kilka miesiecy po starcie platformy,
swiadomos¢ marki wsrod czeskich konsumentow
osiggneta poziom 90%.

Na allegro.cz stworzyliSmy ustuge dostawy
wspierajgcq sprzedaz z Polski do Czech - Allegro
International do:

1900+ automatéw paczkowych
350+ punktow odbioru
800 000+ pod drzwi
na allegro.cz

aktywnych kupujgcych

Dzieki ktorej:

e Przesytki nadasz tatwo - podczas
umoéwionego podjazdu kuriera InPost, w
automacie Paczkomat lub w PaczkoPunkcie.

Szybki czas dostawy i minimum formalnosci
- przesytiki docierajg do klienta w Czechach
do 2 dni roboczych. Nie musisz mie¢ umowy
z zadnym przewoznikiem.

Optata za przesytke Allegro International
Kurier Czechy do 30 kg to tylko 18.99 zt
na allegro.cz i 99 CZK na allegro.cz.

Allegro International Czechy to:

Prosty sposob na zwiekszenie sprzedazy,

Trzy metody dostawy odpowiadajqgce na
potrzeby kupujgcych, kazda z ptatnoscig
z gory albo przy odbiorze,

Automatyczne ttumaczenie ofert
i przelicznik cen,

Dwoch przewoznikéw — najszybsza ustuga,
jeden numer listu dla twojej przesyiki,

Mozliwo$¢ samodzielnego ttumaczenia ofert
i recznego ustawienia cen,

Wsparcie operacyjne Allegro w kontakcie
Z przewoznikami,

Bezptatne webinary, spotkania
z przedstawicielami Allegro, a takze pomoc
z zakresu prawnego i podatkowego.




ALLEGRO W LICZBACH

Potrzebujesz dodatkowej zachety, aby rozpoczg¢ sprzedaz na Allegro w Polsce lub za granicq? Spéjrz na kilka
ciekawych faktow o tej platformie zakupowej. Wszystkie pochodzg z opublikowanego przez firme Raportu
Wptywu Allegro 2024.

Wartos¢ transakcji przeprowadzonych Na Allegro kupuje okoto 19,6 miliona
na Allegro w 2023 roku przekracza uzytkownikow, z czego 14,6 to uzytkownicy
54,7 miliardéw ztotych. Allegro.pl.

Sprzedawcy osiggajqg Srednio 23 000 zt Sprzedawcy korzystajgcy z programu
przychodu juz po 3 miesiqcach aktywnosci Smart! rozwijajq sie 5x szybciej
na Allegro. niz pozostali.

Oferty Smart! sq 3x bardziej popularne Kazdego miesiqgca witryny Allegro
od pozostatych. odwiedza okoto 22 miliony uzytkownikéw.

JAK ZARABIAC WIECEJ PORADNIK SKUTECZNEJ SPRZEDAZY W INTERNECIE. @ “




DOSTEPNE KATEGORIE PRODUKTOWE NA ALLEGRO

Kupujgcy na Allegro majq dostep do 500 milionow
ofert utworzonych w ramach kilkunastu gtéwnych
kategorii. Naturalnym jest, ze nie wszystkie
odnotowujg taki sam poziom zainteresowania
uzytkownikow. Niektére produkty sq czesciej
wyszukiwane i chetniej kupowane niz pozostate.
Zanim przekonasz sie, jak wyglgda lista
najpopularniejszych  kategorii  produktowych
na Allegro zwrd¢ uwage na swoje mozliwosci.

Jako sprzedawca masz do wyboru dwie drogi:
budowanie portfolio produktowego w oparciu
na ofertach catorocznych albo sprzedaz sezonowq.
Dla stabilnosci przychoddow twojej firmy lepsze
bedzie pierwsze rozwigzanie. Jednak nie wyklucza
to mozliwosci osiggniecia sukcesu sprzedazowego
w oparciu na produktach sezonowych.

Oto lista gtéwnych kategorii produktowych na Allegro wraz z wtasciwg jej wysokoscig prowiz;ji:

2

Dom i ogréd (4,5% - 10,5%)

4

—
u]

Dziecko (5% - 10,5%)

Elektronika (2% - 8%)

- 10 @

Firma i ustugi (4,5% - 10%)

— Kolekcje i sztuka (3% - 13%)

Kultura i rozrywka (4,5% - 8,5%)

*Moda (do 11%)

=3y

Motoryzacja (4,5% - 9%)

@ Sport i turystyka (5% - 11%)

-ié Supermarket (5% - 10%)

%ﬁ Uroda (8% - 10%)

‘:[IP ' Zdrowie (2% - 13%)

Pozostate i Akcesoria (12% - 17%)

Kupujacy na Allegro mogqg wybiera¢ sposrod
500 milionow ofert.

Chcgc pozna¢ najpopularniejsze  kategorie
w polskim e-commerce, zajrzyj do raportu
opracowanego przez Gemius. Z danych
za rok 2023 opublikowanych w ,E-commerce
w Polsce” wynika, ze odziez, dodatki i akcesoria

sq zdecydowanie najczesciej wybierang grupg
produktéw (73% respondentéw). Za nimi znalazty
sie takie kategorie jak obuwie (61%), kosmetyki
i perfumy (57%), ksiqzki, ptyty i filmy (56%)
oraz sprzet RTV/AGD (50%).



JAK ROZPOCZAC SPRZEDAZ NA ALLEGRO

Nie trzeba spetniaé wygoérowanych wymagan,
aby zosta¢ aktywnym sprzedawcq na Allegro.
Co wiecej, dla wiekszosci kategorii optaty zostajg
naliczane dopiero przy udanej sprzedazy (wysokos¢
prowizji znajdziesz na poprzednich stronach).
Samo prowadzenie firmowego konta sprzedawcy
jest bezptatne. Od mozliwosci sprzedawania
dzielg cie zaledwie dwa kroki: rejestracja konta
oraz weryfikacja.

Zanim zaczniesz -

Wybor jest oczywisty. Jesli zamierzasz prowadzic¢
sprzedaz na Allegro w ramach dziatalnosSci swojej
firmy - koniecznie postaw na konto firmowe.
Jest to zdecydowanie bardziej rozbudowany
wariant, ktory utatwia zarzgdzanie sprzedazq oraz
obstuge zamoéwien od klientow. Ponadto, pozwala
na skorzystanie z zaawansowanych funkcji
wspierajgcych sprzedaz.

Dla przyktadu, bedziesz mie¢ mozliwosé
skorzystania ze  Strefy  Okazji, kampanii
reklamowych Allegro Ads, Monet Allegro,
a takze programu Smart! Ponadto, obok nazwy
uzytkownika kupujgcy zobaczy dopisek ,,firma”.
Jest to o tyle istotne, ze pomaga budowa¢ zaufanie
wobec twojego sklepu.

W odroéznieniu od konta indywidualnego,
rejestrujgc konto firmowe uzyskasz dostep
do nastepujgcych opcji:

Opcjonalne dane osoby prowadzqgcej konto

Napis firma przy nazwie uzytkownika

Dodatkowa weryfikacja danych przy rejestracji konta
Dane przedsiebiorcy widoczne w opisie oferty
Automatycznie utworzone konto fakturowe

Super Sprzedawca




REJESTRACJA KONTA

W procesie rejestracji konta Allegro poprosi
cie o podanie numeru NIP, adresu mailowego,
unikalnego loginu oraz numeru konta firmowego.
Przygotuj te informacje zanim zaczniesz wypetniaé
formularz. Pamietaj, ze aby zatozy¢ firmowe konto
musisz by¢ przedsiebiorcq i/lub cztonkiem zarzqdu,
petnomocnikiem spétkilub jednostki organizacyjnej
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw i chcesz
prowadzi¢ sprzedaz w jej imieniu.

Przejscie formularza jest intuicyjne i nie wymaga
specjalnego omowienia. Wystarczy, ze przeczytasz
krotkie instrukcje i bedziesz sie do nich stosowac.

Przed rejestracjq przygotuj
numer NIP, adres e-mail,
unikalny login oraz numer
konta bankowego.

Aby zatozy¢ konto firmowe, wejdz na strone
rejestracji i wykonaj nastepujgce kroki:

Wypetnij caty formularz,

Wybierz opcje “pobierz dane firmy” -
wowczas Allegro pobierze i automatycznie
uzupetni niezbedne informacje z GUS

(w przypadku probleméw, musisz uzupetnié
te dane recznie),

Wybierz opcje ,,zatéz konto”,

Potwierdz rejestracje, stosujqc sie
do instrukcji w otrzymanym e-mailu,

Nastepnie Allegro przekieruje cie ha swojq
strone. Wybierz, jak chcesz uzywacé Allegro,
a nastepnie kliknij ,,chce sprzedawac”.

Weryfikacja

Zanim prowadzenie sprzedazy na twoim koncie
bedzie mozliwe, musisz pozytywnie przejs¢ proces
weryfikacji konta. Twoje ambicje sprzedazowe
wptyng na przebieg tego procesu. Wybierz sposrod
dwéch dostepnych opcji - weryfikacje uproszczong
albo petng.

1. Weryfikacja uproszczona - dotyczy
sprzedawcow, ktorzy sprzedajq okazjonalnie
- do okoto 10 transakcji miesiecznie.

2. Weryfikacja petna - dotyczy sprzedawcow,
ktérzy chcq sprzedawaé bez ograniczen
dotyczgcych miesiecznej liczby transakcji.




REJESTRACJA KONTA

Niezaleznie od wybranej formy, na poczgtku musisz
potwierdzi¢ podany wczesniej rachunek bankowy.
Aby to zrobi¢, wykonaj przelew weryfikacyjny
o wartosci 1 zt z wyzej wspomnianego konta.
Jesli dane z formularza bedqg prawdziwe,
otrzymasz zwrot tej kwoty maksymalnie w ciqgu
kilku dni. Istotne jest, aby przelew wykona¢ on-line,
a nie w placéwce bankowej. W przeciwnym razie
konto nie zostanie zweryfikowane.

Nastepny krok dotyczy sprzedawcow,
ktérzy wybrali petnq weryfikacje.
Chodzi o potwierdzenie tozsamosci i danych

firmy. Jest to istotne ze wzgledu na troske
Allegro o bezpieczenstwo transakcji, jak rowniez
wymogi prawne natozone na operatoréw
ptathoSci w  portalu. Mozesz to zrobig,
wypetniajgc  odpowiedni  formularz  (opcja:
zweryfikuj dane firmy) w sekcji Ustawienia wypftat.

W procesie petnej weryfikacji Allegro moze
wymagaé od ciebie potwierdzenia tozsamosci
wilasciciela firmy, beneficjentébw rzeczywistych
oraz reprezentantéw. W szczegdlnosci chodzi o:
Imie i nazwisko,
Kraj urodzeniaq,

Numer PESEL,

Date urodzenia.

Proces weryfikacji trwa
zwykle od 3 do 5 dni
roboczych.

Jak wyglgda

Mozesz zweryfikowaé tozsamosé na dwa sposoby
- tfradycyjnie lub cyfrowo. W pierwszym przypadku
musisz przestaé czytelne zdjecie dokumentu
tozsamosci oraz uzupetni¢ niezbedne dane
w formularzu. Alternatywqjest weryfikacja cyfrowa,
ktéra bazuje na skorzystaniu z zewnetrznych
rozwiqzan operatoréw ptatnosci wspotpracujgcych
z Allegro. Proces jest bezpieczny i intuicyjny.
Wystarczy tylko realizowaé wskazane kroki.

Dla przyktadu, osoba na state mieszkajgca
w Polsce moze zweryfikowa¢ sie w aplikacji
eDO App, wykorzystujgc modut NFC. Nie martw sie,
ze wybierzesz niewtasciwq opcje. System wyswietli
Cijedynie rozwiqzania, zktérych mozesz skorzystac
jako mieszkaniec konkretnego kraju.

Caty proces weryfikacji zazwyczaj trwa
od 3 do 5 dni roboczych, jesli wszystkie dane zostaty
podane poprawnie i nie wymagajq uzupetnienia.




Komentarz Allegro y
Dlaczego sprzedajgcy powinni
rozwazyc uruchomienie sprzedazy

na rynku czeskim i stowackim? MonikaKachniarz-Klimkiewicz
Allegro

Podczas gdy rynki zachodnie sq bardzo nasycone sprzedazq internetowq, rynki Europy Srodkowej i Wschodniej
caty czas sie rozwijajg i e-commerce zyskuje wiekszg popularnosé. Kraje naszych a potudniowych sgsiadéow
mogq stanowi¢ dobre miejsce do stawiania pierwszych krokéw w e-eksporcie ze wzgledu na sprzyjajgce
wskazniki rynkowe i bardzo podobne przyzwyczajenia konsumentéw co w Polsce.

Czechy to jeden z najszybciej
rozwijajgcych sie rynkéw e-commerce
w CEE. W kraju liczgcym zaledwie
10,5 miliona konsumentow dziata az
50 tysiecy sklepow e-commerce.
Oznacza to bardzo rozdrobniong
strukture rynku, w ktérej szeroka selekcja & Cokulary”
pod szyldem jednego marketplace
oraz ustandaryzowane doswiadczenie
zakupowe moze stanowi¢ atrakcyjne
rozwigzanie dla kupujgcych.

1309 ™

Stowacja to niewielki rynek
(5,5 min mieszkancéw), w ktérym
70% konsumentéw regularnie robi VN i
zakupy online. Branza e-commerce ST
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zakupy poza granicami swojego
kraju i sq przyzwyczajeni do zakupow |
u zagranicznych sprzedajgcych. |
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Dodatkowo, podobnie jak w Polsce,
oczekujq atrakcyjnych cen, szerokiego j
wyboru produktéw, a wszystko ma by¢ ' o o'
wsparte zweryfikowanymi  opiniami
innych  klientéw, dlatego  Polscy
sprzedawcy znakomicie radzq sobie
ze spetnieniem tych wymagan.
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Konto zatozone, tozsamosé
zweryfikowana -

Sukces! Twoje konto jest skonfigurowane,
a tozsamosé zostata zweryfikowana. Jeste$ teraz
o krok od rozpoczecia sprzedazy na Allegro.
Jednak zanim wystawisz swojg pierwszg
oferte w portalu, musisz skonfigurowa¢ jeszcze
ostatnie kwestie. Chodzi o polityke zwrotow
i reklamacji oraz opcje i koszty dostawy.
Pola niezbedne do wypetnienia znajdziesz w sekcji
Ustaw warunki sprzedazy.

Polityka

Niektore warunki zwrotow sq okreslone ustawowo
i musisz ich przestrzegaé. Standardowy czas
na podjecie decyzji o zwréceniu towaru przez
konsumenta wynosi 14 dni. Chcqc wyrdzni¢ sie
na tle konkurencji, mozesz wydtuzy¢ dopuszczalny
czas zwrotu, np. do 30 dni. Jednak minimum,
ktérego musisz przestrzega¢ to wspomniane
dwa tygodnie.

W kwestii reklamacji, zastosowanie znajduje takze
polityka zwrotow Allegro. Wedtug niego, kupujgcy
moze w formularzu zwrotu okreslic powédd
reklamacji. Jest to jednoznaczne z tym, ze w takich
przypadkach kupujgcy oczekuje catkowitego
lub czeSciowego zwrotu pieniedzy. Dzieje sie
tak najczesciej, gdy sprzedawca odmawia albo
po prostu nie jest w stanie doprowadzi¢ produktu
do stanu zgodnosci z zawartg umowg.

Klient moze takze oczekiwaé naprawy
lub wymiany. Sprzedajgc na Allegro, zobowigzujesz
sie do bezptatnej naprawy albo wymiany
towaru w mozliwie jak najkrétszym terminie.
Mozesz takze odrzuci¢ roszczenia kupujgcego.
Woéwczas odeslij do niego produkt,
a dla nieuzasadnionych reklamacji mozesz
zazqgdacé pokrycia kosztow przesyiki.
Przemysl swojq strategie, poniewaz kupujgcy moze
takze chcie¢ przej$¢ na Sciezke sqdowaq.

Mozesz sie wyroznic,
oferujgc wydtuzony
czas zwrotu.
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Warto pamiegtaé! Istniejg przypadki, w ktorych
mozesz wytqczy¢ klientowi mozliwos¢ zwrotow.
Nalezg do nich sytuacje, gdy sprzedajesz:

towary z krotkim terminem przydatnosci,
dzienniki, periodyki lub czasopisma,

towary personalizowane, wyprodukowane
na zlecenie klientaq,

produkty lecznicze w rozumieniu prawa
farmaceutycznego.

Metody,

W tej sekcji musisz okresli¢, z jakich metod dostawy
bedzie mogt skorzystaé klient. Przed dokonaniem
zakupu powinien wiedzie¢, z jakimi kosztami
oraz czasem oczekiwania wigze sie wyboér danego
sposobu. Chociaz nie zawsze bedzie mozliwe,
abys oferowat bezptatne dostarczenie zaméwienia,
to warto do tego dqzyé. Klienci wprost uwielbiajg
darmowqg dostawe i bywa ona czynnikiem
determinujgcym zakup u konkretnego sprzedawcy.

Co musisz ustawi¢ w kontekscie warunkow
dostawy:

utworz cenniki, ktére pdzniej wykorzystasz
przy dodawaniu konkretnych ofert - Allegro
umozliwia stworzenie nawet 250 réznych
cennikow,

okresl miejsce nadawania przesytek,

okresl rynki, na ktérych dana oferta ma by¢
aktywna,

okresl obstugiwane metody i czas dostawy
wraz z ich kosztami, np. przesytka kurierska,
paczka pocztowa ekonomiczna, paczka
pocztowa priorytetowa itp.

W pdzniejszych etapach mozesz edytowac
lub usuwaé¢ wybrane cenniki oraz metody
dostawy. Pamietaj, zeby aktualizowaé
je na biezgco dla wszystkich ofert.
W ten sposéb unikniesz potencjalnych probleméw
ze strony niezadowolonego klienta lub
niespodziewanych strat spowodowanych

wiekszymi kosztami logistycznymi.
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Komentarz Allegro

Jakie sq najwazniejsze réznice

miedzy Allegro.pl a Allegro.cz
i Allegro.sk?

Monika Kachniarz-Klimkiewicz

Allegro

Z perspektywy sprzedajgcego zarejestrowanego w domenie allegro.pl nie ma réznic pomiedzy polskim
Allegro, a jego czeskim i stowackim wariantem. Kierujemy sie zasadg: wystawiaj raz, sprzedawaj wszedzie.
Nie potrzebujesz dodatkowej rejestracji, mozesz zarzqdza¢ sprzedazq, korzystajgc z tych samych narzedzi
jak dotychczas np. z panelu M6j Asortyment, przez API lub bezposrednio z formularza wystawiania.

Jeslimaszjuzoferty naallegro.pl,mozesz skorzystac
z opcji udostepnienia ofert na wybranych rynkach
(obecnie Czechy i Stowacja). Udostepniajgc oferty
w naszych zagranicznych domenach, zostajg
one automatycznie przettumaczone na lokalny
jezyk, mozesz tez tatwo przeliczy¢ cene na lokalng
walute. Dodatkowo w Centrum Wiadomosci Allegro
dynamicznie tlumaczy twojg korespondencje
z klientem.

Roéznice rozpoczynajq sie, kiedy chcesz zatozyé
odrebne konto i zarejestrowac sie w naszej
zagranicznej domenie. Allegro.cz i allegro.sk
sg w peli zlokalizowane i przystosowane
do czeskiego konsumenta, dlatego:

e na allegro.cz obowigzujgcym jezykiem jest
czeski, a walutg - korona czeska (CZK),

e na allegro.sk obowiqzujgcym jezykiem jest
stowacki, a walutg - euro (EUR).



JAK WYGLADA SPRZEDAZ NA ALLEGRO

Znasz juz wszystkie niezbedne elementy do rozpoczecia sprzedazy na Allegro. Po zarejestrowaniu konta,
nadszedt czas, aby przyjrze¢ sie procesowi wystawiania pierwszej oferty, jak réwniez ogbélnym zasadom

panujgcym w ekosystemie Allegro.

Allegro

By¢ moze pamietasz poczqgtki tej platformy
zakupowej i czasy, gdy funkcjonowata gtéwnie
w modelu aukcyjnym. Oznaczato to ze kupujgcy
mogli licyfowaé sie o dany towar, a o zakupie
decydowat fakt ztozenia oferty odpowiadajgcej
cenie minimalnej okresSlonej przez sprzedawce.
Takie aukcje to juz rzadkosé¢, a zasady sprzedazy
sie zmienity. Allegro wprowadzito wiele rozwigzan
w trosce o zyski sprzedawcéw, jak rowniez komfort
i doSwiadczenie kupujgcych.

O konkretnych rozwiqzaniach  przeczytasz
w dalszej czesci rozdziatu w sekcji poswieconej
zaawansowanym technikom zwiekszajgcym
szanse na skutecznqg sprzedaz. Teraz przyjrzyj sie
ogolnym zasadom gry.

Co do zasady, platformy zakupowe majg dwa
dostepne sposoby prezentowania ofert. Po jednej
stronie jest znana z zachodnich marketplace’éw

& Allegro Z

Rejestracia

I ZnajdZ przedmiot

!‘ 1

prezentacja oparta na produktach. W praktyce
oznacza ona, ze jeden produkt (o indywidualnym
numerze EAN) majednqkarte, do ktorej podpieci sq
wszyscy sprzedawcy oferujqcy ten konkretny fowar.

Do 1 pazdziernika 2024

roku Allegro catkowicie
uspojni i uporzgdkuje sposéb
prezentacji ofert.

Na drugim biegunie jest model, w ktérym
dotychczas funkcjonowato Allegro. Funkcjonowato,
bo zgodnie z tegorocznq deklaracjq,
najpopularniejsza platforma zakupowa w Polsce
przechodzi w petni na strone produktyzacji.
Niemniej jednak, w jeszcze funkcjonujgcym
modelu kazdemu produktowi wystawionemu przez
sprzedawce przypisywana jest osobna karta.

XN O =
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JAK WYGLADA SPRZEDAZ NA ALLEGRO

Dla lepszego zobrazowania tego mechanizmu,
wyobraz sobie, ze rozglqgdasz sie za smartphonem.
Whpisujesz wiec w wyszukiwarke Allegro nazwe
wymarzonego modelu, niech to bedzie iPhone 15.
Tym, co zobaczysz, bedzie dtuga na co najmniej
kilkanascie stron lista tych samych produktow,
ale od réznych sprzedawcédw. Od pazdziernika
w wynikach wyszukiwania pojawi sie tylko jeden
produkt, doktadnie dopasowany do zapytania.

Co katalog produktow
oznacza

Jako ze technologicznie przejscie na katalog
produktow jest ogromng zmianq, by¢ moze
zwrécit twojg uwage fakt, ze Allegro pracuje
nad nim juz od dawna. W 2018 roku rozpoczeto
prace, ktoérych efekty sqg stopniowo wdrazane
w kolejnych kategoriach. Gtdwnym celem jest
poprawa doswiadczenia zakupowego klientow
i umozliwienie im szybkiego i bezproblemowego
poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej.

Zmianamabyc¢korzystnaréwniezdlasprzedajqgcych.
Zgodnie z zatozeniami, szybciej wystawisz swoje
oferty. Gtéwnie dlatego, ze dopasowujgc towar
do katalogu, szczegétowe informacje o produkcie
i jego parametrach zostang automatycznie
uzupetnione. Koniec takze z organizowaniem
profesjonalnych sesji zdjeciowych, aby przedstawié
produkt w atrakcyjny sposéb. Grafiki réwniez
zaczytajq sie z katalogu.
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Zaloguj sie na swoim koncie sprzedawcy,
abywystawi¢ oferty do sprzedazy na Allegro.
Przejdz do opcji dodawania produktow w zaktadce
Moje oferty i wypehij formularz. Co musisz
uwzglednié przy tworzeniu ofert?

Obawiasz sie, ze nie odnajdziesz sie w realiach
sproduktyzowanego Allegro? Skontaktuj sie
z nami. Pomagamy firmom sprzedawaé¢ na
marketplace’ach, ktore od lat funkcjonujg w tym

modelu.

Y
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Nazwa produktu

Odszukaj produkt z listy towaréw dostepnych w katalogu
produktow Allegro. Upewnij sie, ze automatycznie uzupetnione
pola sq rzeczywiscie zgodne z towarem, ktéry oferujesz.
W przypadku istotnych réznic, mozesz zgtosi¢ ten fakt albo dodaé¢
oferte jako nowy produkt.

W sytuacji, gdy katalog produktéw nie zawiera towaru,
ktory chcesz wystawi¢, musisz recznie uzupetni¢ wszystkie dane.
Okresl kategorie, wybierz tytut oferty oraz doktadnie opisz
sprzedawany przedmiot. Klienci lubig znajdowa¢ w opisie
oferty wszystkie niezbedne informacje. Dlatego starannie
podejdz do uzupetniania pél z sekcji Podstawowe parametry
oraz Pozostate parametry.

Zdjecia

Jest to jeden z wazniejszych elementéow oferty na Allegro.
Zdjecia produktu powinny charakteryzowaé sie wysokq jakosScig
oraz zgodnoscig z wytycznymi. Pamietaj, ze

Allegro dopuszcza udostepnianie zdje¢ w formacie .jpg,
.jpeg lub .png,

dtuzszy bok zdjecia musi mie¢ co najmniej 500 pikseli,
ale nie wiecej niz 2560 pikseli,

mozesz dodac¢ 16 zdje¢ do jednej oferty (wyjgtek stanowiq
kategorie motoryzacja oraz nieruchomosci, do ktérych
mozesz doda¢ az 40 zdjed),

nie mozesz dodawac¢ do zdje¢ napisdw ani swojego logo,

warto pokaza¢ produkt, jego opakowanie, a takze mozliwe zastosowanie.

Opis

Opis produktu jest elementem réwnie waznym co zdjecia. Zaczyna odgrywacé istotng
role nieco podzniej. Jest to spowodowane tym, ze z reguly uzytkownicy najpierw
zwracajg uwage na grafiki, a w drugiej kolejnosci na tekst.

Niemniej jednak, jesli kupujgcy nie znajdzie w opisie kluczowych
dla siebie szczegbtow i korzysci - moze zrezygnowaé
z dokonania zakupu.

Wiasnie dlatego warto szczegdlnie sie postaraé, aby opisy
byly atrakcyjne, konkretne i przedstawione jezykiem korzysci.
Opisy mozesz sporzqdzi¢ bezposrednio w edytorze Allegro.
Warto podkresli¢, ze mozesz dowolnie formatowac opisy i nie ma
odgornie okreslonych wymagan co do ich diugosci.

Star Wars: The Black Series
Rodzaj: natwarz Material: plasi

Produkt: Hetm Star Wars Man..
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Zatqgczniki

Kazdg oferte mozesz uzupetni¢c dodatkowymi materiatami
w formacie .pdf o rozmiarze nie przekraczajgcym 20 MB.
Jest to szczegblnie przydatne, gdy chcesz podzielic sie
z kupujgcymi wszelkiego rodzaju instrukcjami lub regulaminami.
Mogg dotyczy¢ promocji albo szczegdtowych zasad korzystania
z przedmiotu oraz jego przeznaczenia. Do swojej dyspozycji masz
tgcznie 7 miejsc na zatgcznik. Dostepne kategorie:

poradnik, instrukcja obstugi,
regulamin promocji, instrukcja montazu,
regulamin konkursu, instrukcja gry.

fragment ksigzki,

Dostawa

Na temat okreSlania dostepnych metod dostawy i sposobéw
ptatnoSci zapewne juz wiesz z poprzednich fragmentéw tego
rozdziatu. Dla przypomnienia, mozesz utworzy¢ na swoim koncie
nawet 250 cennikdéw, by nastepnie podpig¢ je pod konkretne
oferty. Preferencje uzytkownikbw mogqg sie znaczgco roéznié.
To dlatego niezwykle istotne jest, aby oferowaé rozne mozliwosci
zaptaty i dostawy produktu.

Warunki

Mozesz dodatkowo wyrézni¢ sie od konkurencji, okreslajgc
szczeg6tlowe warunki swojej oferty. Chodzi o dodatkowe
ustugi, ktére sq komplementarne lub odptatnie dodawane
do sprzedawanego produktu. Jest fo szczegdlnie wazne dla
niektorych branz, np. meble, elektronika czy motoryzacja.

Zaliczajq sie do nich, m.in.:

ustugi zwiqzane z ustugi zwiqzane z

pakowaniem na prezent, montazem,

ustugi zwiqzane z ustugi zwiqzane z

whiesieniem, przygotowaniem do
pracy.

Wszystko gotowe? Zobacz podglagd

i upewnij sie, ze dane uzupetnione na

kazdym z etapow sq poprawne,
a nastepnie opublikuj oferte.
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Komentarz Allegro v
Jakie sq specyficzne preferencje 4
klientow w Czechach i Stowac;ji? 'y
Czy znaczqgco rozniq sie od preferencji
polskiego konsumenta?

—_
il
d

Yyt
ﬂ i J

Katarzyna Stanistawska

Allegro
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Czesi i Stowacy podobnie jak Polacy cenig sobie
w doSwiadczeniu zakupowym atrakcyjng cene,
dostepnos$¢ produktu i komfort. Sg jednak pewne
specyficzne zachowania konsumenta, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage na tych rynkach:

e U czeskich e-konsumentow, podobnie
jak i u Stowakow, najpopularniejsza jest
wciqz ptatnos¢ przy odbiorze (37%),
nastepnie przelewy bankowe (34%),
ptatnos¢ kartami stanowi 15%,

a e-wallets (9%).

e Czech i Stowak lubi mie¢ wybor, zaréwno
form dostawy jak i opcji ptatnosci za
zamoéwienie. Brak opcji ptatnosci przy
odbiorze moze zniecheci¢ az 20%
potencjalnych klientéw. Ptatnos¢ przy
odbiorze “uwiarygadnia” sklep spoza Czech
lub Stowacji. Warto dodag, ze Czesi ptacg
w ten sposob zaréwno gotowkaq, jak i kartq
- takze w automatach paczkowych!

e Kupujgcy z Czech i Stowacji ostroznie dzielg
sie danymi, a wiele zakupéw robiqg bez
zaktadania konta. Na allegro.cz i .sk dajemy
im te mozliwo$¢ - udostepniamy opcje
zakupu bez rejestracji (jako tzw. gos¢).




PLATNE DZIALANIA, KTORE WYWINDUJA TWOJA SPRZEDAZ NA
ALLEGRO

Platformy zakupowe udostepniajqg sprzedajgcym mozliwosé promowania sie w formie PPC. To chyba
najpopularniejszy model jesli chodzi o reklamy w sieci. Nie inaczej jest na Allegro, ktére nie ogranicza sie
jedynie do tego rozwigzania. Znajdziesz tu rowniez inne formy promocji pomagajqce zwiekszyé widocznosé
produktow i skuteczniej dotrze¢ do potencjalnych klientéw. Ale od poczgtku...

Z jakich form mozesz skorzystac?

Oferty sponsorowane: mozesz okresli¢ Promowane oferty: mozesz skorzystac
konkretne stowa kluczowe lub kategorie z promowania swoich ofert na stronie
produktow, w ktérych chcesz promowac gtéwnej serwisu lub w zaktadkach

swoje oferty. Optata za oferty poszczegdblnych kategorii.

sponsorowane jest naliczana na zasadzie

CPC (Cost-Per-Click), co oznacza, ze ptacisz Program ,,Allegro Smart!”: to program
tylko wtedy, gdy ktos kliknie w twojq lojalnosciowy, ktory daje korzysci takie jak
reklame. darmowa dostawa i rabaty dla kupujgcych.

Jesli jestes cztonkiem tego programu, twoje

Reklama graficzna: to bardziej oferty stajq sie bardziej atrakcyjne dla
zaawansowana forma promocji, klientow.

pozwalajgca na wyswietlanie kreatywnych

baneréw reklamowych na stronie Allegro. Promocje czasowe: masz mozliwos¢
Wybér rozmiaréw i formatéw grafik, daje ci organizowa¢ promocje czasowe, takie jak
wieksze mozliwosci personalizacji wyprzedaze, przeceny sezonowe lub

i tworzenia atrakcyjnych kampanii okolicznosciowe.

reklamowych
Promocje wysytkowe: oferowanie darmowej

Ptatne podswietlenie oferty: wiqczenie tej lub obnizonej optaty za dostawe moze byé
ustugi sprawi, ze twoje produkty bedqg wyzej atrakcyjne dla klientéw i tym samym
w wynikach wyszukiwania i bardziej zwiekszac¢ sprzedaz.

widoczne dla kupujgcych.
Pakiet ,,Premium” dla sprzedawcoéw:
dla bardziej zaawansowanych sprzedawcéw

Promocje cenowe: udzielajqc rabatéow Allegro oferuje specjalne pakiety

na swoje produkty, Allegro umozliwia ,Premium?”, ktére zawierajg dodatkowe
oznaczenie takich ofert specjalnymi narzedzia i ustugi marketingowe.
znacznikami, co niewgtpliwie przycigga

uwage kupujgcych. Programy partnerskie: mozesz takze bra¢

udziat w programach partnerskich na
Allegro, gdzie promujesz produkty innych
sprzedawcow i otrzymujesz prowizje

za kazdq sprzedaz.
o ER



Jak wdrozyc¢

Wymienione formy promocji dostepne sq w dwoch
modelach wspotpracy - self service i managed
service. Jak mozna wywnioskowaé z nazwy,
w pierwszym przypadku masz do dyspozycji panel
Allegro Ad, gdzie samodzielnie ustawiasz swoje
kampanie i decydujesz, jaki przeznaczasz na nie
budzet. Masz réwniez wglad w statystyki.

W drugim modelu bezposrednio wspotpracujesz
z Allegro Advertising dzieki czemu zrealizujesz
kampanie reklamowe, w ramach ktérych zyskasz
m.in. mozliwo$¢ obecnosci reklamowej twojej marki
w eventach Trade Plan Allegro. Decydujgc sie na
opcje manager service, mozesz rébwniez skorzystac
z ustug certyfikowanych partnerow Allegro.
Chodzi o firmy posiadajgce status Allegro Ads
Partner - takie jak Nethansa.

Pamietaj, ze dostepnos¢ i warunki korzystania
z wymienionych form promocji mogq sie zmieniac.
Przed rozpoczeciem dziatan warto wiec sprawdzié
aktualne informacje na stronie Allegro.

Kto moze korzystac z
na
Allegro?

Formy promocji na Allegro sg dostepne dla
zarejestrowanych uzytkownikéw, ktérzy prowadzg
konta sprzedawcéw. Oznacza to, ze kazdy,

[ ]

kto ma konto na platformie i oferuje produkty do
sprzedazy, moze skorzysta¢ z réznych dostepnych
ustug.

W praktyce z mozliwosci zwiekszania widocznosci
swoich ofert i przyciggania wigkszej liczby
klientéw mogq skorzystac:

Osoby fizyczne: osoby prywatne, ktére chcq
sprzedawac swoje uzywane lub nowe
produkty na Allegro, mogq korzystac z form
promocji.

Firmy i przedsiebiorstwa: firmy,
przedsiebiorstwa i sklepy internetowe
rowniez mogq korzystac z form promocji
na Allegro. W tym przypadku mogq
wykorzystaé platforme do promocji swoich
produktow i zwiekszenia sprzedazy.

Sprzedawcy zagraniczni: Allegro umozliwia
takze sprzedawcom zagranicznym
korzystanie z platformy i jej opcji
promocyjnych, co pozwala na docieranie
do polskich klientow.

Niektore bardziej zaawansowane opcje
promocji, takie jak reklamy na Allegro,
mogaqbycdostepnetylkodlapewnychrodzajowkont
i wymaga¢ specjalnych umoéw. Jednak wiekszos¢
z nich, takich jak udzielanie rabatéw, korzystanie
z programu ,Allegro Smart!””, czy promocje
czasowe, jest dostepna dla  wszystkich
zarejestrowanych uzytkownikéw, ktoérzy prowadzq
konta sprzedawcow.




Dlaczego warto

To najpopularniejsza, najwieksza i tez najbardziej
konkurencyjna platforma sprzedazowa
na Polskim rynku e-commerce. Korzystanie zreklam
na Allegro moze by¢ korzystne dla sprzedawcow
z wielu powodéw. Oto kilka gtéwnych zalet, ktére
warto rozwazy¢:

Zwiekszona widocznos¢: reklamy na Allegro
pomagajg wyeksponowaé swoje produkty
w widocznych miejscach na platformie.
Twoje oferty mogq pojawic sie na goérze
wynikéw wyszukiwania lub na stronie
gtownej Allegro.

Lepsza pozycja w wynikach wyszukiwania:
ptatne reklamy dajg mozliwosé wybicia sie
na czoto wynikdéw wyszukiwania, co moze
przyciggnq¢ uwage klientéw, ktorzy
przegladajq produkty w danej kategorii.

Precyzyjne docieranie do klientow: Allegro
oferuje narzedzia do docierania do
konkretnych grup docelowych. Mozesz
okresli¢ kryteria, takie jak wiek, pte¢,
lokalizacja czy zachowania zakupowe
uzytkownikéw, co pozwala na bardziej
skuteczne targetowanie reklam.

PODSUMOWANIE

Mierzenie wynikéw: Mozesz $ledzi¢
skutecznos¢ swoich reklam na Allegro za
pomocq dostepnych narzedzi analitycznych.
To pozwala na monitorowanie wydatkéw

i ocene zwrotu z inwestycji (ROI).

Zwiekszenie sprzedazy: wszystko to,
co wymieniliSmy wyzej moze przyczynic sie
do zwiekszenia sprzedazy i fwoich zyskow.

Konkurencyjnosc¢: jesli twoje produkty
sq atrakcyjne, reklamy mogg pomaoc ci
zdoby¢ przewage nad konkurencjg.

tatwa obstuga: Allegro oferuje intuicyjne
narzedzia do tworzenia i zarzgdzania
reklamami, co utatwia korzystanie z nich.

Elastycznos¢ budzetowa: mozesz
dostosowac budzet reklamowy do swoich
mozliwosci finansowych. Na przyktad,
zaczynajgc od niskiego budzetu

i stopniowo go zwiekszajqc,

gdy widzisz pozytywne wyniki.

Chociaz wiekszos¢ dostepnych ustug reklamowych
na Allegro jest odptatna, warto z nich korzystaé
by lepiej zaprezentowaé sie na tle konkurencji.
Nalezy jednak pamietaé, aby przemysleé strategie
reklamowq i
by najlepiej wykorzysta¢ dostepne srodki.

monitorowaé jej skutecznosé,

Polacy dotychczas kojarzyli Allegro gtownie z rodzimym
rynkiem i sprzedazqg on-line w ujeciu lokalnym.
Dziatania  strategiczne realizowane od  kilkunastu
miesiecy przez te platforme zakupowqg szybko zmieniajq
dynamike postrzegania. Sprzedawcy dostrzegajq i chetnie
wykorzystujg potencjat cross-border Allegro szczegdlnie
w kontekscie rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej.

Debiut Allegro w Czechach i Stowacji okazat sie dobrg
decyzjg. Nasi potudniowi sgsiedzi chetnie rejestrujq sie na
platformie i zaczynajg tam handlowaé. Korzystajg z niej
zaréwno kupujgcy, jak i sprzedawcy. To nadal jest doskonaty
moment na wejscie na Allegro z perspektywqg handlu
fransgranicznego. Pozycja Allegro na rynkach czeskim
i stowackim prawdopodobnie bedzie tylko sie umacniag,
a do tego dojdzie debiut na Wegrzech.

allegro

Chcesz zaistnie¢ na rynkach innych niz zachodnie?
Nie szukaj dalej - Allegro jest doskonatym wyborem.

@ ER



ROZDZIAL 3

KAUFLAND GLOBAL
MARKETPLACE -

SKUTECZNY SPOSOB
NA PRZYSPIESZENIE

EKSPANSJI
ZAGRANICZNEJ

Kaufland Global Marketplace w ostatnich latach przebojem wszedt do Swiadomosci internetowych
konsumentow. Najsilniejszg pozycje ma oczywiscie na rynku niemieckim, z ktérego wywodzi sie ta
platforma zakupowa. Po rozpoczeciu dziatalnosci, jeszcze jako Kaufland.de, cieszyta sie szybszym
tempem wzrostu niz cate niemieckie e-commerce. Teraz, po sukcesie na rodzimym rynku, nadszedt

czas na budowanie pozycji w Europie.

CO MOZESZ ZYSKAC, WYBIERAJAC KAUFLAND GLOBAL

MARKETPLACE

W pazdzierniku 2020 roku rozpoczeta sie nhowa era
wraz z przejeciem real.de przez grupe Schwarz.
Grupa Schwarz nalezy do wiodgcych firm
handlowych na Swiecie, osiqgajgc roczny obrot
na poziomie 125,3 miliarda euro (rok obrotowy
2020) i posiadajgc ponad 12 900 placowek.
W tym czasie marketplace roéwniez przekroczyt
miliard euro przychodu i nalezat do najwiekszych
platform internetowych w Niemczech. W kwietniu
2021 roku uruchomiono Kaufland.de.

Obecnie, Kaufland Global Marketplace jest
dostepny w 5 krajach. Nalezg do nich: Niemcy,
Czechy, Stowacja, Polska oraz Austria. Aktywnos¢
na wymienionych rynkach daje mozliwos¢ dotarcia
do ponad 80 milionéw potencjalnych klientéw.
Co wiecej, sq to kraje, w ktérych e-commerce
odgrywa znaczqcq role w  preferencjach
zakupowych klientéw.

Dotychczas w Polsce Kaufland byt kojarzony
gtdownie z sieciq sklepéw detalicznych. Jednak jako
marketplace znajduje sobie coraz wygodniejsze

Kaufland.pl

Twoj marketplace

miejsce w Swiadomosci zaréwno sprzedawcow, jak
réwniez kupujgcych. Kaufland Global Marketplace
cieszy sie zaufaniem ponad 11 000 sprzedawcow,
ktérzy prowadzq tam swojqg dziatalnosé.

¢ ER



W JAKICH KATEGORIACH SPRZEDAWAC?

Kaufland Globlal Marketplace  umozliwia
prowadzenie sprzedazy w 6400 kategoriach. Ich
popularnosé jest scisle skorelowana z preferencjami
zakupowymi witasciwymi dla wybranych krajéw.
Kaufland oferuje swoim sprzedawcom prosty
model rozliczeniowy: ponosisz koszty comiesiecznej
optaty podstawowej oraz prowizji od sprzedazy.
Jejwysokosc¢ zalezy od kategorii. Mozesz bezptatnie

Zastanawiasz sie, co warto sprzedawaé na tej
platformie zakupowej? Zanim zaczniesz, wykonaj
indywidualng analize potencjatu sprzedazowego
swoich produktow. Dzieki temu lepiej zaplanujesz
budzety i strategie dziatania. Natomiast, jesli
szukasz zwanych evergreenéw, zwrdé¢ uwage
na produkty domowe i ogrodowe, meble,
elektronike, perfumy, odziez czy zabawki.

dodac¢ nieograniczong liczbe produktow.

Ponizej znajdziesz liste kategorii z witasciwymi dla nich prowizjami. Warto$¢ procentowa odnosi sie
do sumarycznej wysokosci ceny sprzedazy i kosztow wysytki plus VAT.

Prowizje dla Warunki
kanatow DE, AT, CZ, | poczgtkowe dla
SK kanatéw PL

Kategoria

Komputery, elektronika uzytkowa, roboty sprzqtajqce,

opony, felgi, kompletne kota 7% 4%
Elektronika - sprzet AGD (wielkogabarytowy) 7% 7%
Narzedzia i sprzet ogrodowy 10% 7%
Perfumy 10% 8%

Elektronika - sprzet AGD (matogabarytowy), Sprzet
komputerowy i elektronika, Rowery tradycyjne i 13% 7%
elektryczne

Pielegnacja ciata i zdrowie, Motoryzacja (bez opon, felg i

0, 0,
kompletnych kot) 13% 8%

Artykuty budowlane i do majsterkowania 13% 9%

Meble i wyposazenie wnetrz, OSwietlenie, Sport i
furystyka, Produkty dla niemowlqt, Zabawki, Zywnos¢, 13% 10%
Akcesoria i gadzety erotyczne

13% + 0,70 € (18
KC/ 3 zb) za kazdy
sprzedany produkt

9% + 0,70 € (18
KC/ 3 zt) za kazdy
sprzedany produkt

Media (nie dotyczy (nie dotyczy
artykutéw z kategorii = artykutéow z kategorii
mediow) mediow)
Ogréd 14% 9%

Materace, Kuchnia i dom, Odziez, Torby i akcesoria,
Obuwie, Artykuty dla zwierzgt, Akcesoria kempingowe, 14% 10%
Sprzet i akcesoria do ¢wiczen fitness, Deski SUP

Bizuteria 16% 12%

Pozostate kategorie 13% 10%

o EX



Komentarz Kaufland Global Marketplace

Dlaczego warto rozwazy¢ rozpoczecie
sprzedazy na rynkach Kaufland Global

Marketplace?

]

Kaufland.pl

Twoj marketplace

Kaufland Global Marketplace

Dzieki Kaufland Global Marketplace zyskujesz tatwy dostep do miedzynarodowych rynkéw i mozesz rozwijaé
swojq dziatalno$¢ online, oszczedzajgc zasoby. Rozwigzanie all-in-one umozliwia centralne zarzgdzanie
twoimi ofertami, zamoéwieniami i danymi produktow na pieciu platformach online, korzystajgc tylko

z jednego systemu.

Dzieki temu mozesz rozszerzyé swojq strategie
sprzedazy e-commerce, rozwija¢ swoje biznesy
i zwieksza¢ swoje zasiegi, majgc tylko jedng
rejestracje w Kaufland Global Marketplace.
Jako sprzedawca na rynkach Kaufland korzystasz
z wysokiej rozpoznawalnosci marki - miesiecznie
trafiasz do 32 milionéw oséb odwiedzajgcych
niemieckq platforme, a dodatkowo
2,2 miliona uzytkownikow korzystajgcych ze
stowackiej i 5,5 miliona z czeskiej platformy.

Dzieki ekspansji na rynek polski i austriacki,
ktora miala miejsce  pod koniec lata
2024 roku, mozesz dotrze¢ do f{qcznie
81 milionow potencjalnych klientow
za posrednictwem platform Kaufland. W Polsce
marka Kaufland, jako detalista spozywczy,
0 245 sklepach, juz osiggneta rozpoznawalnos¢
napoziomie 99 procent.

w Austrii, marka ta ma rozpoznawalno$¢ na
poziomie ponad 40 procent. Ponadto, w Austrii
brakuje lokalnych dostawcéw platform online
o podobnie szerokim asortymencie. Ekscytacja
nowymirynkamijestogromna:juz1200sprzedawcow
rozpoczeto onboardowanie na  Kaufland.pl
i Kaufland.at. Aktywne juz platformy sq jednymi
z najbardziej znanych i cieszg sie wysokg
satysfakcjqg klientow.

W szczegdlnosci wyboér oferowanych produktow
przekonuje: sprzedawcy oferujg 5,9 min
(Kaufland.cz) i 6,5 min (Kaufland.sk) produktow
w 6400 kategoriach. Obie platformy online
nadal rosng i dgzg do osiqggniecia podobnej
wielkosci asortymentu jak Kaufland.de
w Niemech (45 min produktow).

Ponadto, ostatnio
polski handel online
odnotowat wzrost
na poziomie ponad
11 procent.

Mimo ze Kaufland
nie ma sklepow

Global
Marketplacs

Kaufland Global Marketplace
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JAK ROZPOCZAC SPRZEDAZ NA KAUFLAND GLOBAL

MARKETPLACE?

Procesrejestracji sprzedawcy na Kaufland Global Marketplace jest prosty i nie rozni sie znaczgco od standardow
wypracowanych w branzy e-commerce. Ogromng korzysciq dla sprzedajqcych jest fakt, ze zatozenie jednego
konta umozliwia prowadzenie dziatalnosci we wszystkich 5 krajach obstugiwanych przez te platforme
zakupowd. Przygotuj niezbedne dokumenty, wypetnij formularze i zaczekaj na pomysing weryfikacje.

Ile kosztuje prowadzenie sprzedazy

Poza wspomnianymi we wczeSniejszej czesci
rozdziatu optatami prowizyjnymi, musisz liczy¢ sie
ze statymi kosztami abonamentu. Sq one naliczane
miesiecznie, a ich wysokos¢ zalezy od wariantu,
na ktéry zdecydujesz sie przy rejestracji. Masz do
wyboru dwa plany: podstawowy albo podstawowy
z linkowaniem do sklepu. Za pierwszy zaptacisz
39,95€ (175 zi).

W ramach optaty podstawowej otrzymasz:
dostep do wszystkich kanatow sprzedazy,
narzedzia marketingu wielokanatowego,

indywidualne wsparcie ze strony Dziatu
Wsparcia Sprzedawcow,

wspadrcie pierwszej linii Dziatu Obstugi
Klienta,

popularne metody ptatnosci dla wszystkich
kanatow sprzedazy,

mozliwo$¢ comiesiecznej zmiany planu na
inny i wypowiedzenia abonamentu w kazdej
chwili.

Obecnie na nowych
rynkach mozesz
skorzysta¢ z oferty
Early Bird i nie ptacic
abonamentu oraz
prowizji przez

3 miesiqce.

Plan podstawowy z linkowaniem do twojego sklepu
jest nieco drozszy. Zapfacisz za niego 49,90€
(220 z) w skali miesigca. Dodatkowq korzyscig
jest, jak sama nazwa wskazuje, mozliwos¢
dodania linkéw do swojego sklepu internetowego.
Plan =z linkowaniem jest skierowany dla
sprzedawcow, ktorzy juz prowadzq dziatalnosé
w e-commerce za posrednictwem wtasnego sklepu.
Jesli handlujesz wytqcznie na marketplace’ach -
wybierz plan podstawowy.

plan podstawowy
175 zt

plan z linkowaniem
220 zt




Jesli chcesz handlowaé na dowolnym rynku Kaufland Global Marketplace musisz spetnia¢ warunki
stawiane sprzedawcom. Nalezg do nich:

konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
obowiqzek zapewnienia kontaktu telefonicznego oraz e-mail,
zakaz sprzedazy artykutdw z kategorii zakazanych,

obowiqzek posiadania numeru EAN dla kazdego oferowanego produktu.

Do listy produktow zakazanych zalicza sie,
m.in. bron, zwierzeta, zywnos¢ GMO, gry
losowe, leki na recepte, podrobki.

Rejestracja -

Podczas rejestracji musisz przedstawié¢ konkretne
dokumenty wymagane przez Kaufland.
Bedq sie one nieco rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
dzialalnoSci gospodarczej, ktérq prowadzisz.
O jakich dokumentach mowa? W przypadku
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (IDG)
albo spétki osobowej (SO) przygotuj:

dowéd osobisty lub paszport (JDG i SO),

licencje na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (JDG),

aktualny wycigg z rejestru handlowego
(maks. 4 tygodnie wstecz) (SO),

informacje o beneficjentach (SO),
dowod podziatu udziatow (SO).

Wypetnienie formularza rejestracyjnego nie
powinno sprawi¢ zadnych trudnosSci nawet
poczgtkujgcym uzytkownikom. Po pierwsze,
wprowadz swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail,
a takze okresl hasto. W ten sposob bedziesz sie
p6zniej logowa¢ do systemu. Nastepnie, wskaz
nazwe sprzedawcy, ktéra bedzie widoczna
w Kaufland Global Marketplace i oszacuj liczbe
produktow, ktére zamierzasz sprzedawac.

Zatozenie jednego konta sprzedazowego
pozwala sprzedawaé na wszystkich
rynkach Kaufland Global Marketplace.
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Po drugie,

uzupetnij

wymagane

informacje

o firmie oraz dane dotyczqce ptatnosci i dodaj
wspomniane wyzej dokumenty, aby umozliwic¢

weryfikacje

d

[N

Kaufland.pl

Twéj marketplace

firmy.
osoby kontaktowe;.

Nastepnie,
Informacje z tego pola

podaj

dane

zostang wykorzystane do kontaktu z obstugqg

klienta i

wsparciem sprzedawcow Kaufland.

Na koniec zweryfikuj poprawnosé wprowadzonych
klikajgc

danych i

przeslij

Zakoncz rejestracje teraz.

Kaufland zweryfikuje i aktywuje konto
sprzedazowe w ciggu 3 dni roboczych.

dokumenty,

Dodatkowe wymagania w zaleznosci od wybranego rynku

klientem w jezyku
lokalnym - co
najmniej w formie
pisemnej

Kaufland.de Kaufland.cz Kaufland.sk Kaufland.pl Kaufland.at

Wysytka do
klientéw kohcowych
i przetwarzanie w Niemczech w Czechach na Stowacji w Polsce w Austrii
zwrotéw z kraju
docelowego

w jezyku w jezyku czeskim w jezyku stowackim = w jezyku polskim w jezyku
Komunikacja z niemieckim niemieckim

Obstuge klienta 1st-level-customer-support - tak jak do tej pory - przejmujemy my.
W przysztodci bedzie istnie¢ wielojezyczny system zgtoszeniowy, aby zapewni¢ Ci wsparcie w komunikacji z
klientem w réznych jezykach.
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Dodatkowe wymagania w zaleznosci od wybranego rynku cd.

Dane produktow w
jezyku lokalnym

Teksty prawne w
jezyku lokalnym

Zgodnosé¢ z ROP
(EPR)

Dla sprzedawcow
z UE:

Dla sprzedawcow
spoza UE:

Kaufland.de

w jezyku
niemieckim

Kaufland.cz

w jezyku czeskim

Kaufland.sk

w jezyku stowackim

Kaufland.pl

w jezyku polskim

Kaufland Global Marketplace oferuje Ci bezptatng ustuge ttumaczenia danych

produktéw.

Kaufland.at

w jezyku
niemieckim

Istniejgce dane produktéw mozesz przekazaé do automatycznego przettumaczenia. Ewentualne zmiany

mozesz wprowadzi¢ w dowolnym momencie.

w jezyku
niemieckim

w jezyku czeskim

w jezyku stowackim

w jezyku polskim

Mozesz liczy¢ na wsparcie naszych partneréw Hdéndlerbund i IT-Rechtskanzlei

Rejestracja
opakowan (LUCID)

niewymagana

niewymagana

Dla sprzedawcow w
modelu "fictitious
supplier Model":
Numer BDO z
rejestru BDO &
autoryzowany
przedstawiciel dla
EPR

Wiecej informacji na temat obowiqgzkéw w zakresie ROP (EPR) znajdziesz tutaj.

Nasz partner take-e-way udzieli wsparcia w zakresie ROP (EPR).

Numer VAT firmy

i korzystanie z
procedury OSS (lub
niemiecki numer
VAT)

Niemiecki numer
VAT

Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej

w UE za produkty
z certyfikatem

CE, ktére sq
produkowane poza
UE

Import towaréw

z etykietq DDP
(dostarczone cto
optacone)

Numer VAT firmy

i korzystanie z
procedury OSS (lub
czeski numer VAT)

Czeski numer VAT
Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej

w UE za produkty
z certyfikatem

CE, ktére sq
produkowane poza
UE

Import towaréw

z etykietq DDP
(dostarczone cto
optacone)

Numer VAT firmy

i korzystanie z
procedury OSS (lub
stowacki numer
VAT)

Stowacki numer VAT
Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej

w UE za produkty

z certyfikatem

CE, ktére sq
produkowane poza
UE

Import towaréw

z etykietq DDP
(dostarczone cto
optacone)

Numer VAT firmy

i korzystanie z
procedury OSS (lub
polski numer VAT)

Polski numer VAT
Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej

w UE za produkty
z certyfikatem

CE, ktére sq
produkowane poza
UE

Import towaréw

z etykietq DDP
(dostarczone cto
optacone)

w jezyku
niemieckim

Numer GLN z
portalu EDM,
potwierdzenie
checkboxa,

dla dealeréw
spoza Austrii
upowaznionych do
reprezentowania
EPR

Numer VAT firmy

i korzystanie z
procedury OSS (lub
austriacki numer
VAT)

Austriacki numer
VAT

Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej

w UE za produkty
z certyfikatem

CE, ktére sq
produkowane poza
UE

Import towaréw

z etykietq DDP
(dostarczone cto
optacone)
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Komentarz Kaufland Global Marketplace
Jaki jest najwazniejszy aspekt

skutecznej sprzedazy na Kaufland?

]

Kaufland.pl

Twoj marketplace

Kaufland Global Marketplace

Sprzedaz na Kaufland Global Marketplace odbywa sie tatwo i bezproblemowo dla duzych, matych i srednich

sprzedawcow. Podstawowe kroki obejmujg:

e wybor platform handlowych, na ktérych
chcesz sprzedawac.

e dodanie istotnych danych produktowych
i atrakcyjnych zdje¢ produktow.

e dodanie mozliwie petnego asortymentu.

e dostosowanie cen, kosztow wysyiki i czasow
dostawy tak, aby byty one konkurencyjne
w poréwnaniu do innych platform
i zapewnity klientom atrakcyjng oferte.

e zapewnienie wysokiego poziomu
zadowolenia klientéw poprzez rzetelne
i szybkie dziatanie.

e wykorzystanie narzedzi marketingowych,
takich jak reklamy sponsorowane
produktéw lub oferty kuponoéw,
aby przyciggng¢ wiekszq uwage klientow
na Twoje produkty.

Kolejng wskazéwkg jest zdobycie BuyBox.
Znajduje sie on na kazdej stronie szczegotow
produktu i pokazuje klientowi najlepszg oferte.
Jesli kilku sprzedawcow oferuje ten sam artykut,
algorytm decyduje, ktéra oferta zapewnia klientowi
najlepszy  pakiet. Czynnikiem wptywajgcym
sg cena, czas dostawy i koszty wysyiki.
Zdobycie BuyBox moze mie¢ decydujgcy
wplyw na wydajnosé¢ sprzedazy ze wzgledu
na zwiekszonq widocznoscé.

Szczegodlnie dla kampanii reklamowych
w zewnetrznych kanatach marketingowych, takich
jak na przyktad Google Shopping, zdobycie BuyBox
jest kluczowe. Dlatego zawsze staraj sie Sledzi¢
oferty swoje i konkurentéw. W tym celu Kaufland
Global Marketplace udostepnia do pobrania
na przyktad raport porownania konkurencji.

Ponadto, mozesz znaczqco zwiekszy¢ swoje wyniki
sprzedazy, korzystajqc z kilku platform handlowych
Kaufland i tym samym dotrze¢ do wiekszej
grupy docelowej. Aby dalej optymalizowaé swoje
indywidualne wyniki, Kaufland Global Marketplace
oferuje dodatkowo pulpity nawigacyjne, webinaria
i performance coacha, ktére mozna zarezerwowac.



JAK WYGLADA SPRZEDAZ NA KAUFLAND GLOBAL MARKETPLACE

Wiele europejskich i Swiatowych platform zakupowych funkcjonuje w oparciu na mechanizmie zakupowym
okreslanym jako BuyBox. Kaufland Global Marketplace jest jednqg z nich. Prawdopodobnie znasz to rozwigzanie
z marketplace’édw, na ktérych algorytm ocenia oferty, wybiera najkorzystniejszg dla kupujgcego i podsuwa
mu jg w formie wyrézniajgcego sie na tle karty produktowej przycisku.

Masz aktywne 04>

. o . .. Zaloguj siy lub zarejestruj
Po pomyslnym przejéciu procesu rejestracji, R R

weryfikacji i aktywacji konta nadszedt czas .
na zabezpieczenie ostatnich kwestii przed @J
wystawieniem oferty. Chodzi o skonfigurowanie

ustawien sklepu, wysytki oraz zwrotow.

Ustawienia sklepu sg miejscem, w ktérym

znajdziesz wszystkie swoje dane. Upewnij sie,
ze sq one aktualne w kazdym momencie

Knuflard Card | Koufland App

Zaloguj sig przy uzyciu konta

aktywnosci na Kaufland. Na wstepie dodaj ogdlne sprzedawcy
warunki handlowe, stopke redakcyjng, informacje
o ochronie danych osobowych oraz pouczenia Talcgul sy jokio sprasdawca

o odstgpieniu.

Nastepnie, zdefiniuj swoje grupy wysytkowe, do
ktorych pbzniej przypiszesz konkretne oferty.  Gorenje WNHEI74SAPS/DE Waschmaschine -
Przejdz do sekcji Ustawienia -> Ustawienia wysytki,

o> . ) - >y Freistehend - Frontlader 7 kg Fassungsvermdgen...
aby okreslic swoje preferencje. Z kolei ustawienia

zwrotoéw pozwolg okresli¢ sposéb obstugi zwrotow i "' LA
sposréd trzech dostepnych na platformie. Vbt o Kol
E Muir nih 2 Stk oull Loger
06 ~ » EEm 339,99 € EI&0
Karty produktowe - 08 | .
EEEEE
A
; (T} DLW~ Ma. 16 September
. .  Hrei Borditminkorte (1
Strona, na ktérej kupujgcy widzg szczegdly o k !
produktu jest kluczowym miejscem w procesie -
sprzedazy na Kaufland Global Marketplace. B Verkouf durch Koufland (0

St

Kupujgcy oceniaqjg przedstawionq oferte
na podstawie dostepnego tytutu, zdjeé¢, opisu
produktu oraz danych technicznych. Im doktadniej
przygotujesz te sekcje, tym bardziej Swiadomi
korzysci bedq potencjalni klienci.

Aingebate won anderen Verkdufern 3

Obecnos¢ oferty w BuyBox zwigksza
szanse na sukces sprzedazowy na Kaufland
Global Marketplace.
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FULFILMENT BY KAUFLAND

Charakteryzujgc proces sprzedawania na Kaufland
Global Marketplace, nie sposéb przemilcze¢
rozwigzania logistycznego wspierajgcego
skalowanie biznesu. Fulfilment by Kaufland (FBK),
boonimmowa,jestmodelem,wktérymprzekazujesz
swoj towar do magazynéw obstugiwanych przez
Kaufland. Stamtgd zamoéwienia sq pakowane
i wysytane bezposrednio do klienta koncowego.

Twoim gtéwnym zadaniem jest dbanie o utrzymanie
wtasciwych stanéw magazynowych. Decydujgc
sie na to rozwiqzanie, mozesz zaoszczedzi¢
odkilkunastu dokilkudziesieciu godzintygodniowo.
Co wiecej, przy ekspansji na nowe rynki nie musisz
martwic¢ sie o implementacje wtasnych rozwigzan
logistycznych. Kaufland obstuguje wszystkie
zamoéwienia i zwroty.

Chcesz skorzystac z

stworz oferte w portalu sprzedawcy i oznacz
jq jako FBK.

wyslij wybrane towary do magazynow
Kaufland Global Marketplace.

obserwuj, jak Kaufland wysyta towar,
odpowiada na zgtoszenia klientoéw
oraz obstuguje zwroty.

Jakie sqg

wzrost szans na znalezienie sie w BuyBox

wzrost mozliwosci szybkiej ekspans;ji
zagranicznej

optymalizacja kosztéw zwigzanych
z procesami logistycznymi

Chcqc skorzystaé z FBK, musisz posiada¢ aktywne
konto sprzedazowe na wybranym rynku, lokalny
numer VAT oraz przejs¢ proces onboardingu
dla kanatu, na ktérym chcesz uruchomi¢ ustuge.
Ponadto, towary, ktére chcesz sprzedawaé
muszq by¢ dopuszczone do handlu w FBK.
W skrocie, produkty muszq by¢ nowe, zapakowane
oraz oznaczone kodami GTIN.

Aktualnie wysytki FBK

sq realizowane

Z magazynow w Bonen
(Niemcy) i Cheb (Czechy).




Lista produktow wytgczonych ze sprzedazy w modelu FBK:

Produkty z datg
przydatnosci do spozycia

Ptyny
Materiaty niebezpieczne

Produkty podatne na

Bizuteria

Karty do telefonu
E-papierosy i akcesoria
Produkty grzewcze
Bron i repliki

Sprzet medyczny

Odziez wptyw temperatury
Kosmetyki i artykuty Gabaryty
higieny osobistej

Krzesta

Ile kosztuje

Kwestiq indywidualng dla kazdego sprzedawcy
bedzie wysokos¢ optat za sprzedaz w modelu FBK.
Jest to zwigzane z kilkoma zmiennymi czynnikami
rozliczanymi wedtug jednolitego modelu opfat.
Chcgc skorzysta¢é z FBK, musisz liczy¢ sie
zkoniecznosciq optacenia kosztobw magazynowych,
realizacji, zwrotéw oraz ustug dodatkowych.

Koszty magazynowe (Replenishment fee)

Koszty zwigzane z przechowywaniem twoich
produktéw w magazynach Kaufland sq rozliczane
miesiecznie. Optaty sq wyceniane wedtug frzech
kryteriow - sezonu, czasu przechowywania
oraz wielkoSci paczek. Kaufland okreslit dwa
sezony: tanszy, trwajgcy od stycznia do wrzeénia
wilqgcznie oraz drozszy, od pazdziernika do grudnia
wiqgcznie. Mozesz skorzystaé z 4 dostepnych taryf
w zaleznosci od czasu magazynowania:

do 3 miesiecy,
od 3 do 6 miesiecy,
od 6 do 12 miesiecy,

powyzej 12 miesiecy.

Ostatnim czynnikiem wptywajgcym na wysokos¢
optat jest ilo§¢ wykorzystanego miejsca
w magazynie. Kaufland dzieli towar na dwie
grupy - paczki mate i standardowe, za ktére
zaptacisz oraz Srednie, duze i bardzo duze.
Uwzgledniajgc wymienione wyzej czynniki, za metr
szeScienny przestrzeni magazynowej zaptacisz
od 24€ do 180€ albo od 24€ do 180<€.

Skorzystaj z kalkulatora FBK, aby oszacowaé
indywidualnie koszt sprzedazy w tym modelu.
Link do niego znajdziesz w materiatach
dodatkowych na koncu e-booka.




WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI - JAK KAUFLAND OCENIA

SPRZEDAWCOW?

Kaufland Global Marketplace stosuje dwa rodzaje KPI (Key Performance Indicators) w odniesieniu do jakosci
kont sprzedawcow. Chodzi o wskazniki zwigzane z dostawami oraz obstugg klienta. Musisz dba¢ o kazdy aspekt
sprzedazy. W przypadku, gdy co najmniej jeden ze wskaznikdw osiggnie wartosé niezgodng z wymaganiami,
ofrzymasz powiadomienie e-mail. Statusy KPI sq okreSlane osobno dla kazdego kanatu sprzedazy.

Jesli poziom KPI dla twojego konta bedzie sie
utrzymywat na niewlasciwym poziomie, mozesz
spodziewa¢ sie  wstrzymania  wyswietlania
fwoich ofert w danym kanale. Jednak zanim to
nastgpi, Kaufland zaoferuje mozliwos¢ podjecia
proéb dziatan naprawczych i optymalizacyjnych.
Otrzymasz informacje na temat aktualnego
statusu danego wskaznika. Dodatkowo mozesz
sprawdzi¢ ich stan w Portalu sprzedawcy.

Dostepne statusy KPI i ich znaczenie:

Status O (Spetnia oczekiwania) - Wyniki
odpowiadajg oczekiwanym wartosciom. Nie
masz powodow do niepokoju.

Status 1 (Informacja) - Odnotowano, ze
wskaznik nie odpowiada wymaganiom
danego rynku. Podejmij dziatania
prowadzqce do poprawy tego stanu.

Niedopilnowanie
poziomu wskaznikow
przez zbyt dtugi czas
skutkuje wstrzymaniem
wysSwietlania ofert na
danym rynku.

Status 2 (Ryzyko wstrzymania) - Twoje
wskazniki ponownie nie spetniajg wymagan.
Natychmiast podejmij dziatania naprawcze,
jesli nie chcesz otrzymac blokady.

Status 3 (Wstrzymanie wyswietlania ofert)
- Wskaznik zbyt dtugo byt niewystarczajgco
dobry. Nastgpita tymczasowa blokada
wyswietlania ofert na danym rynku. Popraw
swoje procesy i zgto$ sie do Kaufland w celu
weryfikacji i zdjecia blokady.

Status neutralny - Wynik nie spetnia
standardéw marketplace’u, jednak w tym
przypadku nie bedzie brany pod uwage.

Informacje z podsumowaniem stanu realizacji
KPI otrzymasz na poczgtku kazdego tygodnia.
Kaufland wyszczegdlnia w nich zaméwienia, w
ktoérych nastqpity uchybienia wraz z ich przyczynaq.
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Lista wskaznikow

Opobznione dostawy

Jest to wskaznik, ktory okresla, jaku procent
wszystkich zamoéwien zostat dostarczony z
opdznieniem. Ta metryka jest aktualizowana
codziennie i do jej wyliczenia uwzglednia sie
okres poprzednich 7 dni. Maksymalna
dopuszczalna wartosé dla wskaznika
opd6znionych dostaw wynosi 4%.

Terminowos¢ dostaw

W kontekscie terminowosci dostaw musisz
pilnowaé, aby towar nie dotart do klienta
zbyt wczesnie, ani zbyt pézno. Kaufland
okresla to za pomocqg wskaznikow OFD
(off-time delivery). Natomiast przesyiki,
ktore docierajg na czas sq opisane w OTD
(on-time delivery).

Wskaznik przedwczesnej oraz wskaznik
opoznionej realizacji zamoéwienia nie
powinien przekraczaé 10%.

Przesytki z mozliwoscig
Sledzenia

Wskaznik, ktory okresla, jaki procent
wszystkich przesytek zrealizowanych w
trakcie ostatniego zakonczonego miesigca
miata przypisane poprawne numery
§ledzenia. Minimalna akceptowalna wartosé
dla wskaznika przesytek z mozliwosciq
Sledzenia wynosi 80%.

Otwarte zamoéwienia z
zalegtym terminem
dostawy

Ten wskaznik opisuje sytuacje, w ktérych dla
zaméwienia uptynqt juz okreslony termin
dostawy, d nie zostato zaznaczone w
systemie jako wystane. Kaufland Global
Marketplace powiadomi cie, jesli
zamoéwienie nie zostanie oznaczone jako
wystane w ciggu 14 dni od najpézniejszego
terminu dostawy i nie zostanie otwarte
zgtoszenie dot. zamoéwienia.

Kaufland Global Marketplace anuluje
zamoéwienie z winy sprzedawcy, jesli status
zaméwienia nie zmieni sie w ciggu siedmiu
dni od powiadomienia.




Czas reakcji na zgtoszenie

Sprzedajgcy jest zobowiqzany do
niezwtocznego udzielania odpowiedzi na
zgtoszenia kupujgcych. Czas na odpowiedz
wynosi do 48 godzin od wptyniecia
zgtoszenia. Wskaznik jest okre$lany poprzez
stosunek liczby odpowiedzi udzielonych na
czas do wszystkich udzielonych odpowiedzi.

Oczekiwana wartoéé dla tego wskaznika
wynosi 100%.

Zgtoszenia z winy
sprzedajgcego

Wskaznik, ktéry okresla stosunek zgtoszen
utworzonych z winy sprzedajgcego w ciqgu
ostatniego tygodnia do éredniej liczby
zaméwien z ostatnich czterech tygodni, dla
ktérych utworzono co najmniej jedno
zgtoszenie z winy sprzedajgcego. Do
przyktadowych powodow takich zgtoszen
nalezq: opdznienia w dostawie,
niedoreczenie przesytki, niekompletne
zaméwienie, wadliwy towar, itp.

Docelowa wartos¢ tego wskaznika nie moze
przekraczaé¢ 1%.

Wskaznik zgtoszen

Jest to metryka, ktéra odzwierciedla
stosunek otwartych zgtoszen uzaleznionych
od sprzedawcy z ostatniego tygodnia
kalendarzowego i Sredniej liczby jednostek
zaméwienia z ostatnich czterech tygodni,
dla ktérych w ostatnim tygodniu
kalendarzowym zostato otwarte co najmniej
jedno zgtoszenie. W praktyce oznacza to, ze
znajdziesz tutaj zgtoszenia niezaleznie od
powodu ich powstania.

Niski poziom wskaznika zgtoszen jest
efektem zadowolenia klientéw i oznacza
sprawne funkcjonowanie procesu

sprzedazowego na wszystkich jego etapach.

Lista wskaznikow zwigzanych z obstugq klienta

Wskaznik anulowan z winy
sprzedajgcego

Ten wskaznik opisuje procent wszystkich
zamoéwien, ktére zostaty anulowane przez
sprzedawce lub Kaufland Global
Marketplace z winy sprzedawcy.
Przyktadowe przyczyny mogq obejmowac
brak towaru na stanie, nieprawidtowq cene,
nieprawidtowe dane na karcie produktowe;j

itp.

Maksymalna dopuszczalna wartosé dla tego
wskaznika wynosi 1%.




Koszty realizacji

Innymistowyjestto optatazarealizacje zamoéwienia
przez Kaufland w imieniu sprzedajqcego.
Stawka za te czes¢ ustugi jest obliczana na
postawie wagi i wielkosci paczki. Dwa najczesciej
stosowane rozmiary przesytek to standardowy oraz
wielkogabarytowy. Maksymalna dopuszczalna
waga dla obu grup wynosi 31,5 kg. Tym, co je
rézni jest wielko$¢ przesytki wyrazona w obwodzie
paczki.

Na pierwszy rzut oka jest on taki sam - nie moze
przekracza¢ 360 cm. Jednak chodzi o sposéb jego
obliczania. Dla przesytek standardowych wymiar
najdiuzszego boku nie moze przekracza¢ 120 cm.
W przypadku przesytek wielkogabarytowych ta
warto$¢ musi zmiescic sie w przedziale od 120 cm
do 180 cm.

Optata za zwroty (Returns
fee)
(Additional services)

Jesli klient zwréci zakupiony towar, Kaufland
kazdorazowo naliczy optate za obstuge zwrotu
w modelu FBK. Jej wysokos¢ jest okreSlana
analogicznie do kosztoéw realizacji zaméwienia
opisanych powyzej.

Jako sprzedajgcy mozesz skorzystac¢ z szeregu
ustug dodatkowych dostepnych w Fulfilment
by Kaufland. Nalezgq do nich, m.in. zwrot
kosztéw transportu, utylizacja, etykietowanie,
ustugi na zgdanie.

Rozliczanie kosztow

Kaufland Global Marketplace automatycznie
pobiera naliczong kwote z konta sprzedawcy.
Dlatego kluczowe jest posiadanie
wiaSciwego zapasu Srodkoéw przez caly czas.
Pierwszego dnia miesigca mozesz uzyskac¢ dostep
do faktur za poprzedni miesigc. Znajdziesz je
w Portalu Sprzedawcy w sekcji Ksiegowosc.
Wszelkie inne dokumenty ksiegowe otrzymasz
pocztq elektroniczng.

Upewnij sie, ze na

twoim koncie sprzedawcy
jest wystarczajgca ilosc
srodkow na pokrycie
miesiecznych kosztow
FBK.




Komentarz Kaufland Global Marketplace

Co mozesz zyskaé, sprzedajgc na
Kaufland Global Marketplace?

]

Kaufland.pl

Twoj marketplace

Kaufland Global Marketplace

Kaufland Global Marketplace oferuje ci idealnq infrastrukture do zwiekszania swoich przychodéw online i
rozwijania sie na rynku miedzynarodowym. Czekajqg na ciebie uczciwe i transparentne warunki: ptacisz statg
miesiecznqg optate podstawowq, niezaleznie od tego, ile rynkéw Kaufland wykorzystujesz, oraz prowizje od
sprzedazy po udanej transakcji, ktéra zalezy od kategorii produktu. Dodatkowo, wigze cie umowa na czas

okreslony.

Kaufland Global Marketplace wspiera cie
w ekspansji i zapewnia dodatkowe ustugi na
platformie Marketplace, aby maksymalizowaé
Twoj sukces na rynkach internetowych: Kaufland
oferuje ci wsparcie dla sprzedawcow w wielu
jezykach, w tym indywidualng kontrole wydajnosci,
bezptathg ustuge flumaczeh oraz pomoc
wkwestiach podatkowychiprawnychspecyficznych
dla poszczegolnych krajow, Swiadczonqg
przez rekomendowanych partnerow.

Dodatkowo, Kaufland wspiera cie w zakresie
logistyki poprzez miedzynarodowq ustuge wysyiki
Fulfillment by Kaufland. W ramach tej ustugi,
Kaufland komisjonuje, pakuje i wysyla twoje
zamowienia bezposrednio do klienta, oraz zajmuje
sie obstugq posprzedazowaq.

Twoje korzysci z Kaufland Global Marketplace
w pigutce:

Dotrzyj do milionow klientéw

Dostep do 81 min potencjalnych klientow
online,

32 min odwiedzajgcych miesiecznie tylko
na Kaufland.de,

Wysoka rozpoznawalno$¢ marki z ponad
1 500 sklepami Kaufland w 8 krajach,

5 miedzynarodowych platform handlowych.

Dodatkowe ustugi dla wiekszego wzrostu

e Wielokanatowe kanaty marketingowe
(SEO, SEA, poréwnywarki cen, media
spotecznosciowe, ulotki dla klientow,
funkcja kuponow),

e Obstuga ptatnosci z roznymi metodami
ptatnosci,

e Obstuga klienta pierwszego poziomu,

e Miedzynarodowa ustuga realizacji
zamoéwien: Fulfillment by Kaufland.

Sprzedaz tatwa i bezproblemowa

e Rejestracja umozliwia dostep do wszystkich
platform handlowych Kaufland,

e Rest-API, pliki CSV i XML lub recznie: tatwe
dodawanie za pomocg numeru GTIN,

e Ponad 110 potgczonych interfejsow
oprogramowania.

Kaufland Global Marketplace oferuje ci mozliwos¢
wspoélnego, dlugoterminowego i partnerskiego
wzrostu.




PLATNE DZIALANIA, Z KTORYMI MOZESZ SPRZEDAC WIECEJ

Mozliwosci reklamowe na Kaufland Global
Marketplace opierajg sie w gtéownej mierze
na reklamach produktéw  sponsorowanych
(Sponsored Products Ads). Rozliczane sg w modelu
CPC i mozna je uzna¢ za odpowiednik Amazon
Sponsored Products, Ofert Sponsorowanych
z Allegro, a takze eMAG Ads. Jesli reklamujesz sie
w Google, to ten model z pewnoscig rowniez jest
ci znany.

Jak skorzystac z

Reklamodawcy majq duzq swobode
w przygotowaniu kampanii. Kaufland Global
Marketplace udostepnia sprzedajgcym pulpit
reklamowy. W jego obrebie znajdziesz wszystkie
elementy niezbedne do tworzenia, monitorowania
i optymalizowania dziatah kampanii.

Postepuj zgodnie z ponizszqg checklistqg:

Ustaw produkty na ,live”, aby wigczyé
reklamy,

Zdobqdz BuyBox, aby odblokowaé
wyswietlanie reklam,

Monitoruj i aktualizuj dane produktéw, aby
utrzymaé wydajnoéé reklam na wysokim
poziomie,

Zadbaj o stany magazynowe, aby utrzymaé
ciggtos¢ wyswietlania reklam,

Ustal cele i wybierz odpowiedniq strukture
kampanii.

Aktualnie wysytki FBK

sq realizowane

Z magazynow w Bonen
(Niemcy) i Cheb (Czechy).

Pamietaj, ze przygotowane kreacje mogq
wysSwietla¢ sie w réoznych miejscach, w zaleznoéci
od akfualnego ksztattu strony, np. w wynikach
wyszukiwania albo na stronach kategorii.
Kaufland tqgczy stowa kluczowe z reklamowanych
produktéw zhastamiwyszukiwanymiprzezklientow.
Jesli uzytkownik wykorzysta pasujgcy zwrof,
bedzie mégt zobaczyé reklame we wspomnianych
miejscach.

Dodatkowe

Kaufland Global Marketplace udostepnia takze
mozliwo$¢ reklamowania sie w zewnetrznych
kanatach sprzedazy. Mowa o stronie intfernetowej,
newsletterze czy mediach spotecznosciowych.
Warto zainteresowaé sie tymi rozwigzaniami
w przypadku duzego poziomu konkurencji
z kategoriach, w ktérych sprzedajesz.

518,66 €

¢



PODSUMOWANIE

Kaufland Global Marketplace  jest  szybko
rozwijajgcqg sie  platformqg  zakupowq, ktéra
pozwala prowadzi¢ sprzedaz w 5 krajach. Sgdzqc
po dotychczasowym tempie wzrostu tego
marketplace’u mozna zatozyé, ze uruchomienie
kolejnych rynkow bedzie tylko kwestig czasu. .'
Warto zatem juz teraz wykorzysta¢ mozliwosci, jakie .k
daje Kaufland Global Marketplace i rozwija¢ swojq
sprzedaz za granicaq.

Kaufland.pl
Sprzedaz na Kaufland Global Marketplace moze

stanowi¢ gtéwny element strategii cross-border dla TWD‘] mﬂrkEtpiﬂCE‘
e-commerce, jaok réwniez doskonate uzupetnienie

i zrédto dodatkowego dochodu. Dotyczy to szczegdlnie

tych sprzedajqgcych, ktérzy spetnili juz wymagania

rynku niemieckiego, czeskiego i stowackiego, aktywnie

dziatajgc chociazby na opisywanych w tej publikaciji

Amazon i Allegro.

Szukasz dobrego rozwigzania do skalowania swojego biznesu?
Wybierz Kaufland Global Marketplace i sprzedawaj w 5 krajach
Europy. Zarejestruj sie i sprzedawaj z Kaufland.pl!
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EMAG PROSTA
SCIEZKA EKSPANSJI

DO EUROPY
POLUDNIOWO-
WSCHODNIEJ

Sprzedajagcy nad wyraz czesto, gdy chcg rozpoczgé ekspansje zagraniczng, patrzg wytgcznie w strone
rynkéw zachodnich. Jak juz wiesz z tego e-booka, jest to uzasadnione ze wzgledu na potencjat oraz
uksztattowane zwyczaje zakupowe zachodnich konsumentéw. Warto jednak zachowaé otwartosé na
inne, mniej oczywiste kierunki eksportu. Poznaj eMAG - marketplace, ktory jest liderem w swoim

regionie.

Tak jak trudno bytoby podwazy¢ pozycje Allegro w Swiadomosci polskich konsumentéw i sprzedawcow
e-commerce, tak eMAG petni role lidera rynku na terenie Rumunii, Butgarii i Wegier. Jest to platforma,
ktora dziata od ponad dwudziestu lat i wypracowata sobie poziom rozpoznawalnosci marki rzedu 92%

w kraju pochodzenia.

NA CO MOZESZ LICZYC, WYBIERAJAC EMAG

Jak widzisz, eMAG umozliwia udostepnienie
oferty na terenie trzech krajéw.
Decydujgc sie na sprzedaz na tej platformie
zakupowej, musisz liczy¢ sie z wysokqg konkurencjq.
Liczba  sprzedajgcych  dwukrotnie  wzrosta
na przestrzeni ostatnich lat i aktualnie przekracza
56 000. W 2023 roku na terenie Rumunii, Wegier
oraz Bulgarii eMAG wygenerowat o 11% wigksze
przychody niz rok wczesSniej, jednoczesnie
potrajajqc liczbe zamoéwien ztozonych
na platformie.

eMAG to marketplace, ktéry oferuje dodatkowe
ustugi, aby utatwi¢ sprzedajgcym dotarcie do
swojej grupy odbiorcow. W dalszej czesci rozdziatu
przeczytasz, m.in. o programie cross-border,

punktach odbioru, programie Fulfilment by eMAG,
a takze kampaniach reklamowych w modelu PPC,
z ktérymi mozesz sprzedaé wiecej. To jak, chcesz
dotrze¢ ze swojq ofertg do 9 miliondéw aktywnych
klientébw na eMAG?

¢



POTENCJAL CROSS-BORDER. CO SPRZEDAWAC NA EMAG?

Rumunska platforma zakupowa w ostatnich milionéw o0s6b, a okoto 75% z nich ma dostep do
latach rozwija sie naprawde szybko. Sprzedajqgcy, Internetu. Co wiecej, we wskazanych krajach za
rejestrujqc jedno konto, uzyskujq dostep do trzech posrednictwem eMAG sprzedano towary o fgcznej
rynkow: rumunskiego, butgarskiego i wegierskiego. wartosci ponad 2 miliardéw euro.

Sumarycznie jest to populacja przekraczajgca 36

Kazdego dnia ze sklepow eMAG korzysta
ponad 500 tysiecy uzytkownikéw na
terenie Rumunii, Butgarii oraz Wegier.

Rumunski import

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) informuje, ze najpopularniejsze
produkty  kupowane w  Rumunii to  urzqgdzenia elektryczne
(3,2% sprowadzanych z Polski), pojazdy drogowe (5,39% z Polski) oraz
maszyny ogdlno-przemystowe (8,4% z Polski).

To jednak nie wszystko. Wedtug charakterystyki rynku opracowanej przez
PAIH, rynek rumunski ma obecnie najwiekszq dynamike rozwoju w catej
Europie i jest niezwykle chtonny. Co istotne z perspektywy rodzimych
sprzedawcow - polskie produkty cieszq sie duzg popularnosciq i cieptym
przyjeciem wsréd lokalnych konsumentow.

Butgarski import

Do produktéw najchetniej importowanych do Bufgarii nalezq
urzqgdzenia elektryczne (w tym 2,77% z Polski) oraz produkty naftowe
i ropa (0,16% z Polski). Istothg role w imporcie majg tez
pojazdy drogowe (3,54% z Polski), a takze produkty medyczne
i farmaceutyczne (2,46% z Polski).

Bulgarzy ceniqg sobie polskie produkty ze wzgledu na wysokg jakosé
i przystepng cene. Polski eksport do Butgarii charakteryzuje sie duzq
réznorodnosciq towardéw. To potwierdza atrakcyjnos¢ tego kierunku dla
sprzedawcow.

Wegierski import

Najpopularniejsze importowane do Wegier produkty to urzqdzenia
elektryczne (3,2% z Polski), pojazdy drogowe (4,89% z Polski) oraz urzgdzenia
telekomunikacyjne i audio-wideo (2,95% z Polski). Jedng z mocnych stron
rynku wegierskiego wskazywanych przez PAIH jest brak istotnych barier
dla prowadzenia dziatalnosci przez polskie firmy czy niskie podatki.

¢



Jak zaczqgé sprzedawac do
trzech krajow

Jak juz pewnie wiesz, jedno konto umozliwia
sprzedaz do wszystkich krajow dostepnych
na eMAG. Jednak aby to zrobi¢, musisz wigczy¢
kazdy z nich, korzystajgc z ustugi cross-border.
Na koncie sprzedawcy znajdziesz instrukcje,
ktéra krok po kroku przeprowadzi cie przez
ten proces. Czeka cie podpisanie osobnych
dokumentéw prawnych dla Wegier i Butgarii oraz
zawadrcie umowy przewozowej z kurierem.

Chcesz szybko zabezpieczy¢ kwestie
logistyczne?  Mozesz  skorzystaé z  ustug
kurierbw zintegrowanych w platformie eMAG.
Ponadto, eMAG udostepnia opcje synchronizacji
cen i stanébw magazynowych, zaktadajgc ze
pozostawisz wigczong funkcje automatycznego
eksportu. Dla niektérych sprzedawcéw moze to
byé spore utatwienie. Elastycznosé budzetowa:
mozesz dostosowac budzet reklamowy
do swoich mozliwosci finansowych. Na przyktad,
zaczynajgc od niskiego budzetu i stopniowo
go zwiekszajgc, gdy widzisz pozytywne wyniki.

Chociaz wiekszos¢ dostepnych ustug reklamowych
na Allegro jest odptatna, warto z nich korzystaé
by lepiej zaprezentowaé sie na tle konkurencji.
Nalezy jednak pamietaé, aby przemysleé strategie
reklamowg i monitorowaé jej skutecznos¢,
by najlepiej wykorzysta¢ dostepne srodki.

Dlaczego warto skorzystaé
z

sprzedajesz w trzech krajach,

zarzqdzasz zapasami i cenami
z jednego miejsca,

utrzymujesz state prowizje
niezaleznie od kraju,

zyskujesz dostep do bezptatnych
ttumaczen opisow,

zyskujesz dostep do ustug
transgranicznych kurieréw,

ofrzymujesz zysk w lokalnej walucie.

¢ R



Dostepne kategorie
i

Rejestracja i wystawienie ofert do
sprzedazy jest darmowe. Podobnie
z prowadzeniem konta. Koszty sqg
generowane dopiero w przypadku
udanej sprzedazy. Model prowizyjny jest
popularnym systemem rozliczania
sprzedazy na marketplace’ach.
W przypadku lidera rynku rumunskiego
prowizje, w zaleznosci od kategorii,
mieszczq sie w przedziale od 7% do 25%.

Informacje na temat konkretnych
wartosci prowizji dla swojej kategorii
znajdziesz na swoim koncie sprzedawcy.
eMAG udostepnia sprzedajgcym ponad
2000 kategorii. Wsréd nich znajdziesz
oczywiscie te znane z innych platform
zakupowych:

- telewizory, sprzet fotograficzny,
) akcesoria komputerowe.

sprzet audio i wideo.

kobiet, mezczyzn i dzieci.

Dom i ogréd - meble, artykuty

osSwietlenie.

© D B ©

fitnessu.

Warto podkreslic, ze pomimo braku
optat za rejestracje i prowadzenie konta,
eMAG oferuje sprzedajgcym bezptatne
wsparcie  dedykowanego  opiekuna
w pierwszych miesiqgcach po rozpoczeciu
sprzedazy. Dotyczy to poczgtkujgcych
sprzedawcow.

Elektronika - smartfony, laptopy,

AGD i RTV - pralki, lodéwki, kuchenki,

Moda - odziez, obuwie, akcesoria dla

dekoracyjne, narzedzia ogrodowe,

Zdrowie i uroda - kosmetyki, perfumy,
produkty pielegnacyjne, sprzet do

)

Motoryzacja - czesci samochodowe,
akcesoria motoryzacyjne, opony.

Zabawki i artykuty dla dzieci -
zabawki, ubrania, akcesoria dla
niemowlaqt.

Ksigzki i multimedia - ksigzki, filmy,
muzyka, gry komputerowe.

Sport i turystyka - sprzet sportowy,
odziez turystyczna, akcesoria
outdoorowe.

Sprzedajgcy na eMAG
wystawiajg ponad 22,3
min aktywnych ofert.

o



Komentarz eMAG

Uwolnij swoj potencjat e-commerce:
zwieksz swoj zasieg dzieki eMAG

Marketplace

eMAG

Odblokuj Swiat mozliwosci, wchodzqgc na kwithgce rynki e-commerce w Rumunii, Butgarii i na Wegrzech dzieki
eMAG Marketplace. Jako wiodqgca platforma internetowa w Europie Potudniowo-Wschodniej, eMAG oferuje
bezposrednig droge do ponad 35 milionéw potencjalnych klientéw, wspierang przez solidny ekosystem ponad

56 000 przedsiebiorcow.

Oto dlaczego warto rozwazyc¢ dotgczenie do platformy eMAG Marketplace:

1. Pozycja na rynku: Dzieki solidnej obecnosci od
2001 r. w Rumunii, 2012 r. w Butgarii i 2013 r. na
Wegrzech, eMAG ugruntowat swojg pozycje
jako Marketplace pierwszego wyboru
w regionie, szczycqc sie wysokg
rozpoznawalnoscig marki wsréd konsumentoéw
(92% w Rumunii, 89% w Butgarii i 85% na
Wegrzech).

2. Szeroka gama produktow: eMAG zaspokaja
réznorodne preferencje konsumentow, z
szerokq gamgq kategorii, m.in. artykutami
gospodarstwa domowego, elektronikq, moda i
sport, media i zabawki, auto oraz dom i ogrod,
zapewniajqgc rynek dla kazdego sprzedawcy.

3. Srodowisko przyjazne dla sprzedawcéow: eMAG
Marketplace oferuje przejrzyste i uczciwe
warunki dla nowych sprzedawcéw, z zerowymi
kosztami onboardingu, bezptatng
administracjg konta i wsparciem w ttumaczeniu
opisow produktow, zapewniajgc
bezproblemowe wejscie na rynek.

4. Lokalne wsparcie: Skorzystaj z bezptatnej
obstugi klienta w lokalnym jezyku i
dedykowanej pomocy kierownika ds. rozwoju
biznesu w ciggu pierwszych trzech miesiecy,
zapewniajqgc, ze otrzymasz wsparcie potrzebne
do odniesienia sukcesu.

5. Kompleksowe programy wsparcia: Skorzystaj
z pakietu programéw wsparcia eMAG
zaprojektowanych w celu przyspieszenia
wzrostu, w tym sprzedazy transgranicznej,
Fulfillment by eMAG dla wydajnej logistyki,
udziatu w wydarzeniach zakupowych, takich
jak Black Friday, dostepu do Akademii eMAG
do nauki oraz zwiekszania widocznosci dzieki
reklamom eMAG i programowi Genius.

6. Informacje o konsumentach: Uzyskaj cenny
wglad w zachowania konsumentéw w Rumunii,
Butgarii i na Wegrzech, umozliwiajgc
dostosowanie oferty do ich preferenciji
i zwiekszenie sprzedazy.

7. Potencjat wzrostu handlu elektronicznego:
Biorqc pod uwage, ze handel elektroniczny
stanowi 10% catkowitego handlu detalicznego
w Rumunii i 8-9% w Butgarii i na Wegrzech,
istnieje znaczna przestrzen do wzrostu,
zwtaszcza w porownaniu z 15% w Polsce i 18%
w Czechach, co stanowi lukratywnqg okazje
dla polskich sprzedawcow.

8. Wysokiej jakosci produkty lokalne: Polscy
sprzedawcy mogqg wykorzystaé wysokq jakos¢
produktéw wytwarzanych lokalnie, aby
przyciggng¢ konsumentéw w Rumunii, Butgarii
i na Wegrzech, dostosowujgc sie do ich
preferencji i zwiekszajgc sprzedaz.

Podsumowujgc, eMAG Marketplace oferuje droge do dobrze prosperujgcych rynkéw e-commerce
w Europie Potudniowo-Wschodniej, wspieranq przez solidny ekosystem, polityke przyjazng dla sprzedawcéow,
kompleksowe programy wsparcia i cenne informacje nt. konsumentéw. Dotgcz do eMAG Marketplace juz dzis
i wyrusz w podroz petng rozwoju i sukcesu w dynamicznym Swiecie e-commerce.




PROCES REJESTRACJI NA EMAG

Proces rejestracji konta sprzedawcy na eMAG nie odbiega od standardéw branzowych. Zanim przystgpisz
do uzupetniania formularza rejestracyjnego, zapoznaj sie z listg niezbednych dokumentéw.

Wymagane dokumenty:

kopia lub skan dowodu rejestracyjnego
firmy - (Zaswiadczenie o rejestracji w
Rejestrze Handlowym lub zaswiadczenie
o rejestracji podatkowej),

zaswiadczenie o rejestracji VAT, jezeli jestes
ptatnikiem VAT,

kopia lub skan statutu spotki lub dokumentu,
w ktérym wymienione jest imie i nazwisko
wtasciciela firmy,

skan dowodu osobistego lub paszportu
administratora,

Proces rejestracji mozna podzieli¢ na 5 krokow.
W pierwszych trzech uzupetniasz kolejno: dane
i adres siedziby firmy, informacje finansowe
i podatkowe, a takze dokumenty potwierdzajqce
prawdziwos$¢ udzielonych wczesniej informaciji.
Procedury o tym charakterze sg powszechnie
znane sprzedajgcym z aktywnym kontem
na innych marketplace’ach.

Uzupetnianie dalszych

Nastepnie, w czwartym kroku okreslasz do pieciu
kategorii, w ktérych zamierzasz sprzedawac
produkty na eMAG, a takze kategorie nadrzedng,
ktéra obejmuje oferowane towary. Sprébuj wybraé
najlepiej dopasowang tematycznie kategorie,
jesli nie znajdujesz idealnego odwzorowania
w nazwach grup produktowych. W razie potrzeby
eMAG zainterweniuje po ukonczeniu rejestracji
i przypisze wtasciwq kategorie.

Bedqc na tym etapie, dodaj co najmniej jeden
produkt do swojego nowo utworzonego konta
sprzedazowego. Jesli potrzebujesz, skorzystaj
z przyktladu wyswietlanego przez eMAG
w tym momencie w panelu sprzedajgcego.

Czas na ostatni krok, ktérym jest okreSlenie
szczegotow prowadzenia dziatalnosci.
Chodzi o deklarowany czas na zwroty, godzine
przetwarzania zamoéwien, wartos¢ podatku
od wysytki (shipping tax). Po uzupetnieniu
wszystkich wymaganych pél wecisnij zakoncz
i ciesz sie mozliwosciq sprzedazy na eMAG.

wyciqg bankowy z numerem IBAN, walutg
EUR, PLN, RON i nazwq firmy,

informacje kontaktowe dotyczqce
sprzedazy: numer telefonu oraz adres
e-mail, na ktéry otrzymasz powiadomienia
i uzyskasz dostep do platformy eMAG,

CSV lub plik XLS z produktami, ktére chcesz
sprzedawac.
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Jak wyglgda

eMAG, podobnie jak inne opisywane w tej publikacji platformy
zakupowe, korzysta z mechanizmu buy box. Dla przypomnienia,
chodzi o wyswietlanie jednej oferty z wezwaniem do zakupu.
Przycisk zawarcia transakcji automatycznie skojarzy zakup
z ofertq sprzedajqcego, ktéry aktualnie zajmuje buy box. W teorii
bedzie to najkorzystniejsza dla kupujgcego oferta.

Do zdobycia buy box na eMAG niezbedna jest konkurencyjna
cena, szybka i niezawodna dostawa, zbieranie pozytywnych
opinii od klientéw oraz zapewnienie statej dostepnosci towaru.
Warto walczy¢ o buy box. System promuje oferty z najlepszymi
warunkami, predysponujqc ich wiascicieli do znaczgcego wzrostu
sprzedazy.

Co musisz wiedzie¢ o kartach

Jesli jestes na tym etapie lektury, pewnie nie zaskoczy cie fakt,
ze karta produktowa na eMAG, podobnie jak w pozostatych
przypadkach, jest zbudowana z tytutu, opisu produktéw
i specyfikacji technicznej, a takze wzbogacajg jg zdjecia.
Warto wykorzystaé kazdq sekcje podczas przygotowywania
oferty dla swoich produktow.

Tytut

Tytut produktu musi by¢ krétki, konkretny i doktadnie opisywaé oferowany produkt.
eMAG jasno okresla specyfikacje dla tego elementu. Jego dtugos$¢ nie moze przekraczaé
250 znakoéw. Niezwykle wazne jest réwniez to, aby byt konstruowany wedtug przyjetego
standardu: typ produktu, marka, model, 1-2 cechy, kolor, rozmiar. Zwré¢ uwage,

ze wszystkie elementy tytutu muszqg byé¢ oddzielone przecinkami.

Do zabronionych elementéw, ktére nie mogg pojawic sie w tytule nalezq:

przymiotniki wartosciujgce, nadajqce produktowi pozytywny
wydzwiek, np. wspaniaty, najlepszy, kapitalny itp.,

elementy identyfikujgce twojq oferte, np. nazwa sklepu,

tgczenia stéw za pomocg znakéw specjalnych, np. $, %, #
itp.,

znaki interpunkcyjnych innych niz przecinek,

powszechne stowa zapisane z uzyciem wytqgcznie wielkich
liter,

skroty stow.
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Cechy

!DrzedSTquenie cech produ.k‘ru wraz z jego dOk’fddl’.lym opise_m isi wedge Run Star Legacy, Gri deschisiVerde deschis
jest elementem, ktéry moze zdecydowa¢ o udanej sprzedazy.
Zwilaszcza w przypadku potencjalnego klienta bedgcego

500 {7 reviaweart)

na dalszym etapie rozwazania zakupu. Jesli zainteresuje tytut o
i zdjecie zwrocq jego uwage - doktadnie przestudiuje opis i moze 2 B \F P
na nim oprzec¢ swoje postanowienie o dokonaniu transakcji. ® | &
Jesli chcesz dodaé dobre cechy produktu na eMAG: = FRmAR
- o W optiund de Bvrare pentry
o
uzupetnij wszystkie atrybuty poprawnymi wartosciami, |2 Y,

sprawdz zgodno$¢ miedzy informacjami w charakterystyce = =
a tymi przedstawionymi w innych czesciach listingu, = - @ ntormas

ratul in 30 de e

upewnij sie, ze dla cech ,,Kolor” i ,,Rozmiar” podajesz tylko

rozmiar i kolor danego produktu, a nie wszystkie kolory

i rozmiary dostepne w rodzinie produktow,
Opis produktu powinien by¢ zrozumiaty i poprawny gramatycznie. Doktadnie przedstaw
swoéj produkt, wykorzystujgc w treSci cechy zgodne z informacjami podanymi
w innych elementach listingu. Ponadto skup sie na gtéwnych cechach wyrézniajgcych

ten produkt i opisz je, uzywajqc neutralnego jezyka. Podobnie jak w tytule - tutaj
nie mozesz stosowac przymiotnikéw wartosciujgcych.

Zdjecia
Co najmniej jedno zdjecie jest wymagane, aby dodac¢ oferte
na eMAG. Jesli chcesz osiqgnqgé¢ lepszy efekt, wykorzystaj
maksymalny limit dopuszczalny przez marketplace, a wiec 5 zdjeé
do jednej oferty. Pamietaj, ze nie mogq to by¢ dowolnie wybrane
zdjecia. Upewnij sie, ze spetniajq standardy okreslane przez eMAG.
Wymagania techniczne zdjeg¢:

maksymalny rozmiar - 8 MB,

dopuszczalne formaty - JPG, PNG, GIF,

rozdzielczos¢ od 640 x 640 piks. do 6000 x 6000 piks., ¢ > [ ‘ . s ' b

20 -~ _l S |
zdjecie gtbwne musi by¢ wysrodkowane i na biatym tle, : '
brak innych elementoéw na zdjeciu gtdwnym,

zdjecia dodatkowe przedstawiajgce ten sam wariant produktu,

zdjecia dodatkowe przedstawiajq szczegobty i wyjasnienie sposobu uzycia.
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Komentarz eMAG

Jak eMAG wspiera sprzedawcow
w Europie Potudniowo-Wschodniej?

eMAG

eMAG, integralna cze$¢ Grupy Prosus, jednego z najwiekszych inwestorow i operatorow technologicznych
na Swiecie, dgzy do optymalizacji doSwiadczen konsumentéw przy jednoczesnym przyspieszeniu wzrostu
gospodarczego. Zatozona w 2001 roku w Rumunii firma szybko ugruntowata swojq pozycje pioniera w sektorze
e-commerce, a nastepnie rozszerzyta swojq dziatalno$¢ na Butgarie i Wegry.

W ciggu 23 lat eMAG nieustannie wprowadzat
innowacje technologiczne majqgce na celu poprawe
jakosci zakupow online. eMAG ptynnie integruje
zewnetrznych sprzedawcow ze swoim
ekosystemem i zapewnia klientom niezréwnany
wybor. Ponadto oferuje im elastycznosé zakupow
- konsumenci mogq kupowa¢ kiedy tylko chcg
i cokolwiek chcq.

Dzieki strategicznym inwestycjom
przekraczajgcym 400 milionéw euro w regionie
SEE, eMAG potozyt podwaliny pod solidng
infrastrukture technologiczng i e-commerce.
Inwestycje te zaowocowaty  stworzeniem
rozlegtego ekosystemu, obstugujgcego ponad
9 milionéw aktywnychklientéw. Do najwazniejszych
kamieni milowych nalezy utworzenie najwiekszego
magazynu logistycznego w Europie
Srodkowo-Wschodniej, zlokalizowanego
w Rumunii, a takze budowa najnowoczesniejszego
obiektu na Wegrzech. Przedsiewziecia
te podkreslajg niezachwiane zaangazowanie
eMAG w stymulowanie wzrostu i innowacji
na duzq skale.

Zaangazowanie eMAG we wzmachianie pozycji
sprzedawcow  przejawia sie w  pakiecie
innowacyjnych programow. Program
transgraniczny wykorzystuje najnowoczesniejszq
technologie i sztuczng inteligencje, umozliwiajgc
sprzedawcom ptynne pokonywanie barier
jezykowych i logistycznych. Fulfilment by eMAG
(FBE) dodatkowo usprawnia operacje,
umozliwiajgc sprzedawcom dostawy bezposrednio
z magazynoéw eMAG do klientow w catym regionie.
Program Genius easybox wykorzystuje rosngcq
siec schowkow, oferujqc subskrybentom
niezrownangq wygode i dostepnosc¢.
Tymczasem eMAG Ads zapewnia sprzedawcom
potezne narzedzie do zwiekszania widocznosci
produktéw i kierowania ruchu do ich ofert.
Wreszcie, kampanie eMAG oferujg sprzedawcom
mozliwo$¢ wykorzystania waznych wydarzen,
takich jak Black Friday, maksymalizujgc zasieg
i potencjat sprzedazy.



JAK ZADBAC O KWESTIE LOGISTYCZNE - FULFILMENT BY

EMAG

Fulfillment by eMAG (FBE) jest ustugq, dzieki ktoérej
mozesz skorzysta¢ z przestrzeni magazynowej
i logistycznej eMAG do przechowywania,
pakowania i wysytania produktéw. Decydujgc
sie na to rozwigzanie, nie musisz martwié¢ sie

o readlizacje zabezpieczenie podstawowych kwestii
logistycznych, poniewaz pracownicy eMAG zrobig
to za ciebie. Z lektury poprzednich rozdziatéw
wiesz, ze ustugi fulfilmentu sq charakterystyczne
dla kazdego marketplace’u.

Czym zajmuje sie eMAG w ramach FBE

przechowywanie produktow,

kompletowanie zamoéwien,

pakowanie towarow,

Jak skorzystaé

Zaloguj sie do panelu sprzedawcy i stworz wniosek
o przyjecie towaréw do FBE. Zanim dostarczysz
swoje produkty do eMAG, musisz potwierdzic,
ze spetniajg okreSlone wymagania. Szczegéty
znajdziesz we wiasciwych zatqgcznikach po przejsciu
do sekgcji Fulfillment by eMAG - Aktywacja konta
FBE. Po dopetnieniu formalnosci mozesz przestaé
towary do magazynow.

W dowolnej chwili mozesz zrezygnowaé
z magazynowania  wybranych  produktéw.
Wystarczy, ze wypetnisz wiaSciwy wniosek,
okreslajgc szczegbty dotyczgce przechowywanych
fowaréw.

Skorzystanie z FBE moze przynieS¢ korzysci
praktycznie kazdemu sprzedawcy. Wystarczy
powiedzie¢, ze produkty przechowywane
i wysylane przez eMAG cieszq sie dwukrotnie
wiekszg widocznosciq. Wszystko to za sprawq
popularnego wséréd uzytkownikow filtra
,dostarczane przez eMAG”.

Na koncu e-booka
znajdziesz wykaz
przydatnych linkow,
a w nim kalkulator
optat FBE.

wysytka,
obstuga zwrotow,

obstuga klienta.

Sprzedawcy w FBE
sprzedajqg srednio
0 60% wiecej niz
pozostali.




Jak promowac

Majagc aktywne konto sprzedazowe, uzyskujesz
dostep do eMAG Ads. Jest to narzedzie promocyjne,
dzieki ktéoremu mozesz reklamowaé produkt lub
wybrane grupy ofert. Warto powaznie zastanowi¢
sie nad uruchomieniem kampanii reklamowych.
Pozwalajg one bowiem na osiggniecie nawet 45%
wiekszego ruchu oraz 55% wiekszej sprzedazy
dla promowanych ofert.

Mozliwos¢ wykorzystania ptatnych form promociji
majg  wszyscy zarejestrowani  sprzedawcy
na eMAG. Wystarczy, ze przed uruchomieniem
kampanii PPC dotadujesz swoje konto reklamowe.
Mozesz to zrobi¢ kwotq od 50 do 50 000 lei.
Dla osiqgniecia maksymalnej efektywnosci
reklam, upewnij sie, ze promujesz najlepsze oferty.
Dzieki temu zmaksymalizujesz szanse na wzrost
widocznosci i konwersji.

Jesli po poét roku prowadzenia kampanii
w modelu pre-paid stwierdzisz, ze nie odpowiada
ci ten proces, mozesz wnioskowa¢ o zmiane
modelu rozliczenia. Po skontaktowaniu sie
z eMAG, otrzymasz mozliwos¢ prowadzenia dziatan
reklamowych z konta kredytowego.

Klienci w Rumunii
uwielbiajg promocje.
Warto zatem
zastanowic sie nad
udzieleniem nawet
drobnych rabatow.

Reklamodawcy mogg skorzysta¢ z trzech miejsc
wyswietlania reklam: w wynikach wyszukiwania,
na stronie kategorii oraz w zaktadce Promowane
produkty na karcie produktowej. Czynnikiem,
na ktéry warto zwrécié¢ uwage jest brak dowolnosci
wyboru tego miejsca wyswietlania reklamy.

W sekcji Seller Performance mozesz uzyska¢ dostep
do szczegotowych raportow z prowadzonych kampanii

reklamowych.
e
Je= - .
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PODSUMOWANIE

eMAG to platforma zakupowa, ktéra w ostatnich latach
zainwestowata setki milionéw euro w swéj rozwéj. Efekty w postaci
wysokiego poziomu zaufania i rozpoznawalnosci marki w Rumunii,
Butgarii i Wegrzech sq widoczne nawet dla poczgtkujgcych
sprzedawcow e-commerce. eMAG to gorqgcy kanat sprzedazowy
utatwiajgcy ekspansje zagraniczng do krajéw, o ktérych warto
mysle¢ w kontekscie rozbudowywania oferty.

Zainteresowanie wigczeniem tego marketplace’u do strategii
sprzedazowej przejawia wielu sprzedajqcych. Wida¢ to zwtaszcza
podczas targéw branzowych, gdzie polskie e-commerce’y szukajq
alternatyw o wysokim potencjale sprzedazowym. Wiasnie taki jest
eMAG.

Chcesz sprzedawaé¢ w Rumunii, Butgarii lub Wegrzech?
Wybor platformy zakupowej jest bardzo prosty.



NA ZAKONCZENIE

Znasz juz potencjat czterech duzych platform
zakupowych, ktére umozliwiajg skutecznqg
ekspansje zagranicznqg praktycznie w catej Europie
- Amazon, Allegro, Kaufland Global Marketplace
i eMAG. Chociaz jest miedzy nimi mnéstwo
podobienstw, znajdziesz tez istotne roéznice.
Warto, zwilaszcza w poczgtkowych fazach
ekspansji zagranicznej, skorzystaé ze wsparcia
ekspertéow, ktérzy z powodzeniem wyskalowali
niejeden biznes.

Znajdziesz wiele analogii miedzy ekspansjq
zagraniczng a  handlem na  konkretnym
marketplacie. Masz tam do dyspozycji caty arsenat
ptatnych narzedzi, technik optymalizacyjnych
oraz wachlarz rynkéw. Jednak dopiero synergia
pozwala mysle¢ o prawdziwym sukcesie na danym
marketplacie. Doktadnie tak samo jest z ekspansjg
zagraniczng. Warto mysle¢ o niej holistycznie
i dziata¢ w duchu multimarketplace.
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Chociaz platformy zakupowe umozliwiajq tatwqg
sprzedaz na wielu rynkach za posrednictwem
jednej rejestracji i jednego konta, nie mozesz
zapomnie¢ o  obowigzkach  dodatkowych,
ktére na tobie spoczywajqg. Chodzi przede
wszystkim o dopetnienie wszelkich formalnosci
prawnych i podatkowych zwigzanych z handlem
w danym kraju.

Zwrdé szczegdlng uwage na One Stop Shop (VAT
0OSS),EAR, VerpackG, ElektroG, BattG, LUCID, EKO-
KOM, Electronic Datamanagement - Environment
(EDM). Sprawdz wykaz wartoSciowych linkow,
aby dowiedzie¢ sie wiecej.

Procedur, o ktére musisz zadbaé jako sprzedawca
wchodzqcy na dany rynek moze byé wiecej.
Wiasnie dlatego warto na etapie badania rynku
i przygotowania do sprzedazy zwréci¢ sie do
doswiadczonej firmy, ktéra doktadnie wyjasni o co
i jak nalezy zadba¢ w indywidualnym przypadku.

UMOW SIE NA DEMO

¢


https://nethansa.com/pl/umow-sie-na-demo/
https://nethansa.com/pl/umow-sie-na-demo/

PODZIEKOWANIA

Serdeczne podziekowania kierujemy do przedstawicieli platform zakupowych opisanych w tym e-booku.
Wspétpraca na kazdym etapie powstawania tej publikacji byta kluczowa. Bez Waszej wiedzy, udostepnionych
materiatéw i checi wspottworzenia wydanie publikacji w tej formie nie bytoby mozliwe.

Szczegdlne stowa uznania kierujemy do:

Magdalena Pierkarska-Solano Katarzyna Stanistawska (Allegro)

(Amazon)
Kamila Kryla (Allegro)

Urszula Gtowicka (Amazon)
Sandra Wabik (Kaufland Global

Agata Jasinska (Amazon) Marketplace)
Monika Kachniarz-Klimkiewicz Michaela Pegulescu (eMAG)
(Allegro)

DODATKOWE

Przejrzyj ponizszq liste, jesli szukasz wiecej wartosciowych materiatdw o e-commerce oraz opisanych w tej
publikacji platformach zakupowych. *Niektére materiaty sq dostepne wylqcznie po zalogowaniu.

Kaufland Global

Marketplace eMAG

Amazon Allegro

Kalkulator optat

Blog Nethansy Cennik FBA . — Kalkulator FBK Kalkulator FBE
i prowizji
Kanat Tresci edukacyjne . . . )
GOinternational w Seller Central Akademia Allegro Seller University Akademia eMAG

Przewodnik po
regulaminie Allegro

cross-border.pl Kalkulator optat

¢


https://nethansa.com/pl/blog/
https://sell.amazon.pl/fulfilment-by-amazon
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/kalkulator-oplat?
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/kalkulator-oplat?
https://sellerportal.kaufland.de/login?requestId=5fca8334-d410-4eea-ae00-24d713eb8712&view_type=login&approval_prompt=force
https://marketplace.emag.ro/infocenter/emag-academy/fulfilment-by-emag/calculator-fbe/?lang=pl
https://www.youtube.com/@GOinternationalPL
https://www.youtube.com/@GOinternationalPL
https://sell.amazon.pl/materialy-edukacyjne?ref_=sdpl_soa_learn_n
https://sell.amazon.pl/materialy-edukacyjne?ref_=sdpl_soa_learn_n
https://allegro.pl/akademia?srsltid=AfmBOopQcPcPIPIOWRpWHDNzVZBiMr--BOXFljN8NSzrmeC2FPKZrIkx
https://www.kaufland.de/i/seller-university/pl/
https://marketplace.emag.bg/infocenter/en/emag-academy/
https://cross-border.pl
https://sell.amazon.pl/oplaty
https://allegro.pl/akademia/przewodnik-po-regulaminie
https://allegro.pl/akademia/przewodnik-po-regulaminie

O AUTORACH

Nethansa jest certyfikowang agencjqg
multimarketplace, ktéra pomaga sprzedawcom
zwieksza¢ zyski na europejskich rynkach.
Naszg przewage tworzy zespdt dosSwiadczonych
ekspertow oraz autorski system do zarzgdzania
sprzedazq. Dzieki temu klienci Nethansy mogq
liczy¢ na kreowanie i kompleksowe wdrazanie
indywidualnych strategii sprzedazowych
w zaleznosci od ich branzy i potrzeb.

Nethansa obstuguje caly proces sprzedazy.
Rejestruje konta na wybranych marketplace’ach,
a takze dba o obstuge kupujgcych we wiasciwym

Marcin Bozyczko
(Interim Marketing Manager w Nethansie)

dla nich jezyku. Ponadto, wdraza efektywne
kampanie PPC i oferuje ustugi contentowe
prowadzgce do wzrostu konwers;ji.

Dzieki Platformie Nethansa, autorskiemu
systemowi do zarzqdzania sprzedazq na
Amazon i Kaufland Global Marketplace, mozesz
osiggaé maksimum zysku z kazdej transakcji.
To zaawansowane narzedzie do dynamic
pricingu na marketplace’ach  dedykowane
sprzedawcom z aktywnym kontem sprzedazowym.
Ponadto, pozwala na automatyczne zarzgdzanie
tysigcami zamoéwien.
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Mateusz Chlebek
(Graphic Designer w Nethansie)

Potrzebujesz wiecej przydatnych informacji
zwigzanych z ekspansjg miedzynarodowg
w e-commerce?

Skontaktuj sie z nami,

odwiedz kanat YouTube, ktéry wspottworzymy z szeScioma silnymi markami

e-commerce

zajrzyj na strone cross-border.pl, ktéra jest owocem miedzy innymi naszej
wspoétpracy z Krajowg Izbg Gospodarczq.

Mamy nadzieje, ze zdecydujesz sie wspolnie z nami rozwija¢ swojg sprzedaz na
europejskich rynkach i osigga¢ ponadprzecietne wyniki na marketplace’ach.

Zespot Nethansy



https://nethansa.com/pl/kontakt/
https://cross-border.pl/
https://www.youtube.com/@GOinternationalPL
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